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1. Szabalyzat célja

A megfeleléségi szabalyzat célja, hogy biztositsa a vallalat mikodéseének jogszabalyi, etikai es belsd irany-
elveknek valo megfelelését, megelézze a jogsértéseket es kockazatokat, valamint tamogassa az atlathato,
felelés és tisztességes uzleti gyakoriatot. A megfeleldseg az alkalmazandé jogszabalyok es eltirasok be-
tartatasat jelenti. A megfeleléségi menedzsment rendszer eléfeltétele a szabalyok betartasanak. Ennek a
rendszernek a célja a jogsértések és felelésségi esetek megel6zése, amihez szikséges, hogy a vezetés
be tudjon avatkozni gyanus esetekben.

| Szabalyzat hatalya

A megfeleléségi szabalyzat hatalya kiterjed a vallalat minden munkavallalojara, a munkaltatora, valamint a
véllalat nevében vagy érdekeben eljard kulsé partnerekre, beszallitokra, alvallalkozokra és uzletipartne-
rekre. A szabalyzat célja, hogy minden érintett fél a jogszabalyoknak, belsé iranyelveknek és etikai nor-
maknak megfeleléen jarjon el, biztositva a tisztesseges, atlathaté és felelds uizleti gyakorlatot.

L. Fogalmak és alapelvek

Megfeleléség (compliance): a vonatkoz6 jogszabdlyok, hatosagi eléirasok, csoportszintli és helyi belsd
szabalyok, valamint etikai normak betartasa.

Megfeleldségi incidens: barmely olyan esemény, magatartas vagy mulasztas, amely jogszabalysértést,
bels® szabaly megsértését, etikai vétséget, illetve ezek megalapozott gyanujat veti fel.

Bejelentés: olyan informacié kbzlése, amely megfeleléségi incidensre utal (ideértve a johiszemd tévedest
is).

Retorzio: a bejelentéssel dsszefliggo hatranyos intézkedés vagy fenyegetés (pl. munkajogi, juttatasi, fel-
adatkiosztasi, értékelési, karrier- vagy banasmodbeli hatrany).

Osszeférhetetienség: olyan helyzet, amikor az eljarasban részt vevo szemely fuggetlensége/partatiansaga
nem biztosithaté (érintettség, kozeli kapcsolat, érdekeltség stb.)

Johiszemi(i bejelenté vedelme, retorzistilalom: A johiszemti bejelentot védelem illeti meg, és vele szemben
a bejelentéssel osszefuggesben barmely hatranyos intézkedés vagy fenyegetés (retorzio) tilos; a retorzio
gyanujat a vallalat kivizsgalja és szilkség esetén jogkovetkezmenyt alkalmaz.

Bizalmassag: A bejelentés és az eljaras adatai bizalmasak, azok megismerése és kezelése kizarélag a
feladatellatashoz szitkséges korben, jogosultsaghoz kototten engedélyezett.

Aranyossag és tisztességes eljaras: A vizsgalatot a bejelentés targyahoz és kockazatahoz igazodo, tény-
alapi modon kell lefolytatni, az érintettek jogainak és eljarasi garanciainak tiszteletben tartasaval.

Adatvédelem: A személyes adatok kezelése kizarolag meghatarozott, jogszerl célbol és a szikséges mer-
tékben torténhet, a hozzaferés korlatozasaval és a megorzesi idod jogszabalyoknak/belso eléirasoknak
megfeleld meghatarozasaval.

Dokumentélhatosag: A bejelentéskezelés Iépéseit, dontéseit €s intézkedéseit olyan moédon kell irasban
rogziteni €és megérizni, hogy az eljaras utolag ellenérizhett legyen, a dokumentaciéhoz pedig csak az arra
jogosultak férjenek hozza.



({) FIEGE

The World of Logistics

. Jogszabalyi hattér, szabalyzatok

A Fiege megfeleléségi rendszere az alabbi jogszabalyok, belsé szabalyokra épil:

2023. évi XXV. térvény a panaszokrol, a kézérdekii bejelentésekrél, valamint a visszaélések beje-
lentésével Gsszefliggd szabalyokrél (,Panasztérvény”) — a belsd visszaélés-bejelentési rendszerre és a
bejelentok védelmére vonatkozé kévetelmények.

Munka Torvénykonyve (2012. évi l. térvény) — foglalkoztatasi alapelvek, munkajogi jogkdvetkezmények.

Szamviteli térvény (2000. évi C. torvény) — pénziigyi/szamviteli nyilvantartasok és kontrollok.

EU Whistleblower Direktiva (2019/1937/EU) — a visszaélések bejelentésének és a bejelenték védelmének
unios keretszabalyai.

2023. évi XXV. térvény a panaszokrdl, a kdzérdek(i bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
osszeflggd szabalyokrol — a belst visszaélés-bejelentési rendszer és a bejelentévédelem hazai szabalyai.

Az Eurbpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) — a személyes adatok kezelésének
altalanos szabalyai.

Infotorveny —2011. évi CXI. térvény — informacios 6nrendelkezési jog, adatvédelem és informaciészabad-
sag.

Belsé Szabalyzatok:
a) Fiege Etikai Kodex: A Fiege etikai kodexe alkotja a gerincét a megfeleldsegi rendszerlinknek,
kozvetitve és reszletezve azokat az elvart viselkedési, etikai normakat, szabalyokat, amiket a Fi-
ege vallalat elvar minden dolgozéjatél, partnerétél, alvallalkozojatol.

b) Kapcsolodo belsé szabalyzat: Visszaélés-bejelenté rendszer szabalyzata (bels¢ visszaélés-

bejelentési eljarasrend és adatkezelés).

A személyes adatok kezelése a GDPR és az Infotérvény rendelkezései szerint térténik, a célhoz kotéttseg
és adattakarékossag elvének megfeleléen. A bejelentévédelmi folyamatok kialakitasa és mkédtetése so-
ran a 2019/1937/EU iranyelv és a hazai Panasztérvény kévetelményei iranyadok.

A jelen Megfeleléségi szabalyzat a megfeleléségi rendszer keretjellegi szabalyait rogziti. A belsé vissza-
éles-bejelentési eljaras (whistleblowing) részletszabalyait — kiilondsen a bejelentések kezelését, hataridait,
a bejelentd védelmet és az adatkezelést — a Visszaélés-bejelentd rendszer szabalyzata tartalmazza: elté-
rés esetén a visszaélés-bejelentések tekintetében a részletszabalyokat rogzité szabalyzat rendelkezései
iranyadok.

V. A Compliance (megfelelési) rendszer miikodtetésének kulcs elemei

Alkalmazandé kovetelmények, jogszabalyok figyelése: Jogszabalyok, iparagi eléirasok és belsé sza-
balyzatok attekintése. Naprakész informaciok biztositasa az tizletagra vonatkozo jogszabalyokrol és ipar-
agi eléirasokral.

Kockazatértékelés
Iddszakos kockazatértekelések elvégzése a lehetséges nem megfeleléségi teriletek azonositasara. Koc-
kazatok rangsoroldsa hatas és valosziniiség alapjan.

Szabalyzatok kidolgozasa és kommunikacioja: Megfeleléségi szabalyzatok és eljarasok létrehozasa és
szikseg eseten frissitése. Vilagos megfeleléségi szabalyzatok és eljarasok megfogalmazasa, azok kom-
munikalasa minden munkavallalé felé.
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Képzés és tudatossag: Munkavallalok tajékoztatasa és oktatasa a megfeleléségi kdvetelményekrél (pl.
Etikai kodex, adatvédelem, vesztegetés elleni szabalyok, stb.). Kételezé megfeleléségi képzések biztosi-
tasa, teljesités nyomon kovetése, éves frissités vagy jogszabalyvaltozas esetén.

Audit és ellendrzés: Rendszeres belst és kulsé ellendrzések végrehajtasa vagy azokban valé segédke-
zés a szabalyok betartasanak biztositasara.

Jelentés és vizsgalat: Megfeleldségi incidensek kezelése, vizsgalatok lefolytatasa, jelentések készitése
a vezetés vagy hatosagok szamara. Bizalmas csatornak biztositasa a szabalysértések bejelentésére (pl.
bejelentdvonal). Eszkalacios Gtvonalak meghatarozasa a gyors intézkedés érdekében.

Kockazatkezelés: Megfeleldségi kockazatok azonositasa és proaktiv csokkentése.

Folyamatos fejlesztés: Megfeleléségi teljesitmény éves felllvizsgalata. Folyamatok médositasa audit-
megallapitasok, jogszabalyvaltozasok és visszajelzések alapjan.

VI Megfeleloségi teljesitménymérés és beszamolas
A megfeleldségi miikodés nyomon kdvetésére legalabb évente értékelni kell kiilondsen:

a) kotelezt képzések teljesitési aranya és késések;

b) bejelentések szama, tipusa, lezarasi ideje;

c) audit/ellenérzés megallapitasok szama és sllyossaga;
d) ismétlodo eltérések és végrehajtott korrekciok (CAPA).

Az éves megfelel6ségi 6sszefoglaldt a cégvezetés részére be kell mutatni, és sziikség szerint intézkedési
tervet kell késziteni.

VIL. Kotelezettség a szabalyok betartasara és a problémak jelentésére

Minden munkavallalo, vezet6 és kilsé partner kételes a vallalat altal meghatarozott jogszabalyoknak, belsé
iranyelveknek és etikai normaknak megfelelden eljarni. Amennyiben barki megfeleléségi probléemat, sza-
balytalansagot vagy jogsértés gyanujat észleli, koteles azt haladéktalanul jelenteni a kijeldlt csatornakon
(pl. kozvetlen vezetd, megfeleléségi kapcsolattartd, Compliance officer (megfeleléségi biztos), bejelentt-
vonal), amihez a 2/2026. szamu |gazgatdi utasitashan megfogalmazott kommunikaciés Gtvonalakat kell
kovetni. A jelentési kotelezettség célja a jogsértések megelézése, a vallalat integritdsanak megérzése és
a felelés miikbdés biztositasa.

VIll. Bejelentéskezelési eljaras

1. Bejelentés fogadasa: Bejelentés tehet6é a szabalyzatban megjelolt csatornakon (vezetd, megfe-
lelésegi kapcsolattartd, Compliance Officer, anonim bejelentt rendszer). A bejelentésben —ameny-
nyiben lehetseges - rogziteni kell: mi tortént, mikor, hol, kik érintettek, milyen bizonyiték all rendel-
kezésre (dokumentum, e-mail, fotd, rendszerlog stb.).

A FIEGE belsé visszaélés-bejelentési rendszert miikodtet. A bejelentések megtételének, vissza-
igazolasanak, kivizsgalasanak, a bejelentd vedelmének (retorzidtilalom), valamint az eljaras és
adatkezelés részletszabalyait a ,,Visszaélés-bejelenté rendszer szabalyzata” tartalmazza.

2. Visszaigazolas és eldsziirés: A bejelentést fogadd fél a bejelentést haladéktalanul tovabbitja az
illetékes Compliance Officer részére. Az illetékes Compliance Officer elézetesen értékeli a beje-
lentést (targy, sulyossag, azonnali kockazat, érintettség/dsszeférhetetienség).

3. Osszeférhetetlenség kezelése: Amennyiben a kijeldlt vizsgalo vagy dontéshozé érintett, helyette
masik Compliance Officer vagy kijelolt figgetlen személy jar el.
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4. Vizsgalat lefolytatasa: A vizsgalat célja a tényallas tisztazasa. A vizsgalat soran interjuk, doku-
mentum-ellendrzes, sziikség esetén informatikai adatok (hozzaférési jogosultsagok, naplok) ellen-
Grzese torténhet a vonatkozo adatvédelmi és IT-biztonsagi szabalyok betartasaval.

5. Dontés és intézkedések: A vizsgalat eredménye alapjan intézkedési terv késziilhet (korrekcid,
folyamatjavitas, kontroll-erésités), valamint — indokolt esetben — munkajogi/jogi |épések kezdemé-
nyezhetok.

6. Dokumentalas és lezaras: Minden bejelentést és az ahhoz kapcsolodo lényeges déntést, intéz-
kedést dokumentalini kell. A lezart iigyek tapasztalatai alapjan a megfeleléségi rendszer fejlesztési
javaslatot tehet.

7. Adatkezelés és megérzés: A bejelentésekkel kapcsolatos személyes adatok kezelése kizarélag
az Ugy kivizsgalasa és a sziikséges intézkedések megtétele céljabdl torténik, a hozzaférés korla-
tozott.

IX. Retorziétilalom

A FIEGE tiltja a johiszemU bejelentéssel dsszefliggs barmilyen retorziét. Retorziénak mindsiil killéndsen a
bejelentd hatranyos megkilonbéztetése, fenyegetése, munkafeltételeinek indokolatian rontasa, feladatai-
nak hatranyos modositasa, juttatas megvonasa, elémenetel akadalyozasa vagy barmely egyéb hatranyos
intézkedés.

A retorzié gyanujat a bejelentd a megfeleléségi csatornakon haladéktalanul jelezheti; a retorzié 6nalloé vizs-
galati targy és sziikség esetén munkajogi kdvetkezményt von maga utan.

X. A megfeleléségi rendszer szerepl6i

A tarsasagnal a megfeleléségi rendszer hatterét a jogszabalyok és a belsd vallalati szabalyozas bizto-
sitja, a rendszer miikddtetése elsédlegesen a Compliance Officerek (Megfelel6séqgi biztosok) és a Megfe-
leléségi kapcsolattartok feladata. A tarsasagnal 3 teriletre van dedikalt Compliance officer: HR/ IT/ ado-
zas,

e Compliance officer (Megfeleléségi biztos) - HR: munkajog, etikai és tarsadalmi elvek betar-
tasa, tisztességes banasmod, személyiségi jogok védelme a foglalkoztatasi dokumentacio és bé-
rek soran, eszkalalt panaszok, ellenérzési mechanizmusok és jelentések, munkavallaloi képzés.

* Compliance officer (Megfelel6ségi biztos) - IT: személyes adatok biztonsaga és védelme az IT
alkalmazasokban, alkalmazasbiztonsag, hozzaférési jogosultsagok kezelése, adatvédelem tama-
dasok ellen, IT biztonsagi képzés, jelentések, auditok.

¢ Compliance officer (Megfeleléségi biztos) -ad6zas: szamviteli, penzlgyi, kontrolling és kifize-
tesi szabalyok betartasa, Uj szabalyozasok bevezetése, auditok, jelentesek allami intézmények
fele, ellendrzési mechanizmusok, eszkalalt javaslatok, jelentések a csoport felé.

* Megfeleléségi kapcsolattartok: A Megfeleléségi kapcsolattartok elstdleges feladata, hogy a

munkatarsak szamara elérhetéek legyenek megfeleléségi kérdésekben, problémak esetén tamo-
gatast nyujtsanak, és kozvetitsék a megfeleldségi iranyelveket a szervezeten beliil.

XI. Kommunikaciés/ eszkalaciés tutvonal

Amennyiben barki megfeleléségi problémat, szabalytalansagot vagy jogsértés gyanujat észlel,
az alabbi kommunikacios matrix szerinti csatornan kotelessége jelenteni.
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1. Megfelel6ségi kapcsolattartok: Minden telephelyen van egy Megfeleléségi kapcsolattarto,
elérhetésége megtalalhatod kifliggesztve a telephelyen.

Budagest: Szigetszentmiklos Heagyeshalom

Baté Akos Gall Réka Zavodni Barbara

HR Business Partner Junior Hr Business Partner Junior HR Business Partner
akos.bate@fiege.com reka.gall@fiege.com Barbara.Zavodni@fiege.com
+36 30 581 6919 +36303714350 +36 30 206 1292

2. Compliance Officerek (Megfeleldségi biztosok):

HR: e Adozas:

Gyolai Olga Posztés Daniel Liszkai Tamas

HR vezetd Head of IT for SEE Region | Account Manager
olga.gyolai@fiege.com IT Manager HU tamas.liszkai@fiege.com
+36 30 436 1609 daniel.posztos@fiege.com +36 30 409 1472

+36 30 597 8323

3. Compliance bejelenté email cim: Az irasbeli bejelentést a fentiek szerint, postai Gton, elektro-
nikus Gizenetben vagy a Tarsasag ebbdl a célbdl létrehozott weboldalan lehet megtenni.

E-mail: HU-bejelentes@fiege.com

4. Whistleblow bejelent6 rendszer. Az alabbi weboldalon elérhetd anonim bejelentd rendszeren
magyar nyelven https://app.whistle-report.com/report/80fa94f4-0e46-4078-b550-623228cd3cdb.
Az ezen a csatornan tett bejelentések kdzvetlentl a kézponti Megfeleléségi csapathoz futnak be.

A megfeleléségi szervezeti felépitést és riporting kapcsolatokat a 1. szamu melléklet (Megfeleléségi orga-
nigramm) tartalmazza.

XIl. Adatkezelés és informaciobiztonsag

12.1. A bejelentéssel 6sszefliggd adatkezeles célja az ugy kivizsgalasa és a szikseéges intézkedések
megtétele.

12.2. A kezelt adatok kore a szlkséges mértékre korlatozando; a hozzaférés jogosultsag-alapon térténik.

12.3. Az adatmegérzeés idétartamat a Vallalat adatkezelési és iratmegdérzési rendje, valamint a vonatkozo
jogszabalyok alapjan kell meghatarozni.

12.4. Informacidbiztonsagi szempontbdl a bejelentések és dokumentaciok védett tarolasa, naplézéasa és

jogosultsagkezelése koételezé.
& 6
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XIL. Fellilvizsgalat, kockazatértékelés, monitoring, audit és folyamatos fejlesztés

13.1. A megfeleléségi kockazatokat legalabb évente értékelni kell, és a sziikséges kontrollokat meg kell
hatarozni.

13.2. A megfeleléségi kontrollok miikédését monitoring és/vagy audit atjan ellendrizni kell; megallapitas
eseten intézkedési terv készitends.

13.3. A megfeleléségi miikddés mérésére KPl-ok alkalmazhatok (pl. képzési teljesités, bejelentések ti-

pusallezarasi ideje, audit megallapitasok, ismétiéds eltérések).

XIV. Zaro rendelkezések
14.1. Jelen szabalyzat betartasa kotelezé.

14.2. A szabalyzatot legalabb évente, illetve jogszabaly- vagy szervezeti valtozas esetén soron kiviil feliil
kell vizsgalni.
14.3. A szabalyzat megsértése munkajogi és/vagy polgari, illetve buntetéjogi kdvetkezményeket vonhat
maga utan.
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