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A FIEGE Szillitminyozisi es Logisztikai Korlatolt Felelosségii Tarsasag (roviditett neve: FIEGE Kft.,
székhelye: 1225 Budapest, Campona u. 1., cégjegyzekszama: Cg. 01-09-063869; képviseli: Hepp Gergely
Ugyvezetd es Gulyis Péter Gabor cégvezetd, tovébbiakban: Tarsasag), a panaszokrol, a kézérdekl
bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefiiggd szabélyokrdl szolé 2023, évi XXV.
térveny (tovabbiakban: Panasztorvény) 18.§ és 25.§ rendelkezéseinek eleget téve, az alabbi Ugyvezetdi
utasitast adja ki:

I. A Szabalyzat célja

1.1. A szabalyzat célja, hogy a FIEGE Kft. a belsé visszaélés-bejelentési rendszerének miikodésére
vonatkozé eljarasrend meghatarozasaval eleget tegyen a jogszabalyi rendelkezéseknek, és lehetévé tegye a
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmények vagy mulasztisok, egyéb visszaélések
kivizsgélasat, amely eljarasi szabalyok segitséget nyidjthatnak a jogsértések feltarasaban, és mindezzel tovébb
erOsithetik a tarsasagnal ez idaig is kiemelten fontos etikus vallalati kultira tovabbi erdsitését és az etikus

_wars mikodést.

II. A Szabalyzat hatalva

2.1.  Térgyi hataly

2.1.1.  E Szabalyzat hatélya jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztisra,
illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciét tartalmazé bejelentésre terjed ki. A
bejelentések tartalmazhatnak informéciot példaul — nem kizarélagosan — az alabbiakra vonatkozéan:
csalas, jogsértés, korrupcio, tisztességtelen magatartas, barmely jogszabaly vagy eléiras megsértése,
nem biztonsagos munkahelyi kdrnyezet létrehozasa, a Tarsasag barmely szabéalyzatdnak megsértése,
diszkriminécid alkalmazasa, barmilyen zaklatas és/vagy megfélemlités, tovabba minden olyan egyéb
magatartas, amely karos a Téarsasag szamara és pénziigyi vagy nem pénzbeli veszteséget okozhat.

2.1.2. A bejelentések €s azok kivizsgalasa soran a Tarsasdg tudomasara jutott, természetes személyre
vonatkozé személyes adatok Tarsasag altali kezelését a Tarsasdg Adatkezelési Szabalyzata
szabalyozza.

2.2 Személyi hataly

2.2.1. Jelen Szabalyzat hatalya kiterjed a FIEGE Kft. valamennyi telephelyére és szervezeti egységére.

2.2.2. A Szabalyzat hatilya nem terjed ki a FIEGE Kft. 6nallo elszamolési egységként miikodé vallalataira,
tovabba kapcsolt vallalkozéasaira és az annak nem minésiil, egyéb a FIEGE vallalatcsoportba
tartozé cégekre, melyek sajat hataskorben o6néalléan gondoskodnak a vonatkozé jogszabalyi
rendelkezéseknek vald megfelelség biztositasarol.

2.2.3. Jelen Szabalyzat hatédlya al4 tartozik tovabba a bejelentd, a bejelentésben érintett személy (olyan
természetes vagy jogi személy, akire a bejelentés vonatkozik), azok, akik a bejelentésben foglaltakrél
érdemi informécioval rendelkezhetnek, a bejelentésben rdgzitett adatok alapjan beazonosithatd
személyek, a bejelentést fogadd személyek, a vizsgalatot végz6 személyek, a vizsgalat
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személy, aki a jelen Szabalyzat rendelkezéseit szerzodésben vagy nyilatkozatban magukra nézve
kételezden elfogadtak.

224, Abelss visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet a Térsasag 4ltal foglalkoztatott, beleértve
azt is, akinek a Térsasagnal fennallé foglalkoztatasra iranyulo Jogviszonya korabban megsziint, vagy
aki esetében e Jjogviszony létesitésére vonatkozé eljaras megkezdodstt.

2.25. A belst visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet tovabba:

a) azegyéni vallalkozo, az egyéni c€g, ha a Tarsasaggal szerzédéses kapesolatban 4ll,

b) a Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a Tarsasag,
tgyviteli, iigyvezets, illetve feliigyeld testiiletéhez tartozé személy, ideértve a nem ligyvezetd
tagot is,

¢) a Tarsasaggal szerzodéses kapcsolat Iétesitésére vonatkozd eljarast megkezdett, szerz8déses

d) kapcsolatban 4ll6 vagy szerzddéses kapesolatban allt véllalkozo, alvallalkozo, beszallitd, illetve
megbizott feliigyelete és irdnyitasa alatt 4116 személy,

¢) a Tarsasagnal tevékenységet végzs gyakornok és énkéntes,

f) aTarsasaggal az a), b) vagy d) pont szerinti Jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot étesiten;
kivané olyan személy, aki esetében e Jjogviszony vagy szerzodéses kapcsolat létesitésére
vonatkozo eljaras megkezdodott, és

g) az aszemély, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti Jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata a
Tarsaséggal megsziint.

III. Irdnyadé ]'ogszab:ilxok

A Tarsasagnak a belss visszaélés-bejelentési rendszer miikédtetése sordn  kiilsnésen az alabbi
Jogszabalyokban foglalt eléirasoknak megfeleléen kell eljarnia, a Jelen Szabélyzatban foglaltak szerint:

a) 2012.évil. térvény a munka torvénykonyvérol,

b) 2023. évi XXV. torvény a panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol (a tovéabbiakban j Panasztorvény),

€) az eurdpai Parlament é&s a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd vedelmérol és az ilyen adatok szabad
aramlaséarol, valamint a 95/46/EK  rendelet hatélyon kiviil helyezésérsl (altalanos adatvédelmi

rendelet).
Iv. Fogalommeghatirozisok
Fogalom Meghatirozis

Belsé visszaélés- A Térsasag és a Leanyvallalatok 4ltal Uzemeltetett kozos rendszer, melynek
bejelentési rendszer segitségével a jelen Szabalyzat hatélya ala tartozo személyek bejelentést
tehetnek bérmely olyan cselekményre vagy mulasztasra vonatkozdan,

melyrdl alapos okkal feltételezik, hogy Jjogszabalysértéek.
Bejelentés A Belsé visszaélés-bejelentési rendszeren keresztiil jogellenes vagy
L Jogellenesnek  vélt cselekményre vagy mulasztisra, illetve egyéb

)]
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visszaélésre vonatkozo informécio az erre Kijelolt Személy részére torténd
rendelkezésre bocsatasa.

Bejelentd

Az a jelen Szabélyzat személyi hatalya ala tartozo személy, aki a Tarsasag
és a Leanyvallalatok altal létrehozott Belsé visszaélés-bejelentési
rendszeren keresztiil jogellenes vagy jogellenesnek velt cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo bejelentést tesz.

Bejelentésben érintett
személy

A Bejelentésben érintett természetes, vagy jogi személy

Bejelentésben foglaltakrol
érdemi informacioval
rendelkezo személy

A Belsd visszaélés-bejelentési rendszeren keresztiil jelentett, jogellenes
vagy jogellenesnek vélt cselekményrél vagy mulasztasrol, illetve egyéb
visszaélésrél érdemi informacioval rendelkez6 személy.

Foglalkoztat6 aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében
foglalkoztat,
Foglalkoztatott az a természetes személy, aki a foglalkoztaté szémara és annak iranyitdsa

alatt foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében
tevékenységet végez, vagy Onmaga foglalkoztatasat végzi;

Foglalkoztatasra iranyulo
jogviszony

minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a foglalkoztato
részére és annak irdnyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez
vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi;

kotelezettségszegés

Jogszabaly Valamennyi Magyarorszagon alkalmazand6 jogszabaly, valamint az
Eur6pai Uni6 kdzvetleniil alkalmazandd jogi aktusai.

Kijelolt Személy A Tarsasag és a Leanyvallalatok Belso visszaélés-bejelentési rendszerének
miikodtetéséért felelds partatlan személy.

Megtorlas Kozvetlen vagy kozvetett cselekedet vagy mulasztas, amely munkaval
kapcsolatos dsszefiiggésben torténik, amelyet bejelentés valt ki, és amely
indokolatlan hatranyt okozhat a Bejelent6nek, igy kiilléndsen, de nem
kizarolagosan a Panasztv. 41. § (2) bekezdésében felsorolt esetek.

Szabalysértés, vagy A jogszabalyok cselekmény vagy mulasztas Gtjan torténd megszegése vagy

be nem tartasa.

V. Visszaélések bejelentése

35:1.

A Bejelentések megtételének a médja

A bejelentés megtehetd szoban vagy irasban.

A Tarsasag altal mikodtetett visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztéasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informéciot lehet bejelenteni.
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A visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésére a Tarsasig Gyolai Olga HR Vezetd/ Compliance
Officer (Megfelelségi biztos) mint Kijelolt Személyt jeloli ki azzal, hogy a bejelentés az egyes
telephelyeken a kévetkezo személyeknél teheté meg, akik az adott teephelyen a Megfeleléségi
kapcsolattarték:

Hegyeshalmi telephelyen:

Név: Zavodni Barbara
Telefonszam: +36 30 206 1292
E-Mail cim: barbara.zavodni@fiege.com

Budapesti telephelyen:

Név: Baté Akos
Telefonszam: +36 30 436 1609
E-Mail cim: akos.bate@fiege.com

Szigetszentmiklési telephelyen:

Név: Gall Réka
Telefonszam: +36 30 436 1609
E-Mail cim: reka.gall@fiege.com

A bejelentés megtételekor a bejelentd nevét, lakcimét és elérhetdségét, jogi személy bejelentd esetén annak
székhelyét és a bejelentést benyijto képviseldjének nevét, elérhetdségét koteles megadni, tovabba
nyilatkoznia kell arr6l, hogy a bejelentést jéhiszemiien teszi olyan koriilményekrél, amelyekrdl tudomasa
van, vagy kelld alappal feltételezi, hogy azok valésak.
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A bejelentések fogadasara a Tarsasag a fenti személyeket jeldli ki.

5.2. Szobeli bejelentés

A szdbeli bejelentést a fentiek szerint, személyesen lehet megtenni.

Személyesen megtett bejelentés esetén az erre Kijelolt Személy a szobeli bejelentést irasba foglalja és —
annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozo lehetoség biztositasa mellett —
a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

A szdbeli bejelentés irasba foglalasa soran teljes €s pontos jegyzokonyv késziil.

Szdébeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés kovetkezményeire, a
bejelentés kivizsgalasara iranyadd eljarasi szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat a vizsgilat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

A rosszhiszemii bejelentés kévetkezményei az alabbiak:

e Ha nyilvanval6ova valt, hogy a bejelents rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informaciot kézélt és
ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmeny meriil fel, személyes adatait
az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni.

e Haalappal valosziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek

kérelmére at kell adni.

5:3: [rasbeli bejelentés

Az irasbeli bejelentést a fentiek szerint, postai uton, elektronikus lizenetben vagy a Tarsasag ebbdl a célbol
létrehozott weboldalan lehet megtenni.

honlap: https://app.whistle-report.com/report/80fa94{4-0e46-4078-b550-6a3228cd3cdb

E-mail: HU-bejelentes(@fiege.com

A postai vagy elektronikus Gton megtett irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott hét napon belill a

5 bejelentés megtételérdl a bejelentd visszaigazolast kap. A visszaigazolas keretében a bejelentd részére

altalanos tajékoztatast kell nytjtani az e térvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

5.4, Kivizsgalas mellozése

A bejelentést kivizsgalok mérlegelhetik a bejelentés vizsgalatat, melynek eredményeként mell6zhetik
kivizsgalasat az alabbi esetekben:
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a) a bejelentést azonosithatatlan bejelenté tette meg (pl. anonim vagy alnéven tett bejelentés)- kivétel
ez aldl a tarsasag honlapjan elérhetd bejelentd feliilet, amely kifejezetten anonim bejeletésre ad
lehetbséget,

b) a bejelentést nem a Szabalyzatban meghatarozott, erre jogosult személy tette meg,

¢) akorabbival azonos tartalmi, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes vagy jogi
személy jogainak korlatozasaval nem éllna aranyban.

A bejelentést kivizsgalok a bejelentés kivizsgalasanak melldzésérdl és a mell6zés indokardl a bejelent6t
irasban tdjékoztatjak (amennyiben a bejelentés nem anonim).

VI A Bejelentések kivizsgaldsa

6.1. A Belso visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésére Kijelolt Személyek

A partatlansag és fliggetlenség érvényesiilése érdekében az adott bejelentés kezelésére Gyolai Olga HR
Vezetd keriilt kijelolésre (tovabbiakban: Kijelolt Személy).

6.2. A Bejelentések kivizsgaldsanak menete. hataridék

A Kijelolt Szemely végzi el a bejelentésekkel kapcsolatos vizsgalatokat. A bejelentd, valamint a
bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas nem ismerheti meg. A
bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrél, a
személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozé

= szabalyokrdl. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor

keriilhet, ha az azonnali tdjékoztatdsa meghidsitana a bejelentés kivizsgélasat.

A Kijeldlt Személy az eljaras soran tanikat hallgathat meg, illetve bizonyitékokat kérhet be (pl. levelezést,
szerzbdéseket, mas okiratot stb.) a Tarsasag barmely munkavallal6jatol.

A Kijeldlt Személy a vizsgélat lezarasaig vagy a kivizsgalas eredményeképpen t6rténd formalis felelGsségre
vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalméra és a bejelentésben érintett személyekre vonatkozd
informacidkat kételes titokban tartani, és azokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatasa kivételével
— nem oszthatja meg a Térsasag egyetlen mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval sem, kivéve a
jogszabalyban meghatarozott eseteket.

= A KijelSlt Személy a vizsgélatot a koriilmények altal lehetdvé tett legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a

bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc (30) napon beliil kivizsgalja. Kiiléndsen indokolt esetben, a
bejelentd egyidejli tdjékoztatasa mellett, a vizsgalat id6tartama meghaladhatja a 30 napot. A hatérido-
hosszabbitas indokait megfelelden dokumentélni kell: a bejelentSt ebben az esetben tajékoztatni kell a
kivizsgalas varhaté idopontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitdsanak indokairél. A Kijeldlt Személy
legfeljebb harom honap alatt kdteles a vizsgélatot elvégezni. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentének
a Kivizsgilas eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl vagy a kivizsgalas melldzésérdl szold
tajekoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom (3) hénapot.
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A bejelentés kivizsgalasa soran a Kijelolt Személy kapcesolatot tart a bejelentével, ennek keretében a
bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre
bocsatasara hivhatja fel a bejelentot.

A bejelentés nyoman indult eljarasban a tisztességes eljaras kovetelményének kell érvényesiilnie. Ennek
soran a bejelentésben érintett személyeket, pozicidjuktdl fliggetlenill azonos banasmodban kell részesiteni.
A Kijelolt Személy a vizsgalatot kdvetden jelentést készit, amelyben ¢sszefoglalja megallapitasait, valamint
ha a bejelentésben foglaltakat megalapozottnak itéli, intézkedési tervet hataroz meg annak érdekében, hogy
a jovoben a szabalyok hasonlé megsértését vagy visszaélést el lehessen keriilni, tovabba sziikség esetén a
Munka To&rvénykonyve vonatkozd rendelkezéseinek figyelembevételével javaslatot fogalmaz meg a
szankcionalasra a visszaélést elkdveto alkalmazottakkal szemben. A javaslat figyelmeztetés, illetve egyéb, a
munkaszerzédésben meghatarozott hatranyos jogkovetkezmény lehet, vagy a javaslat — a jogsértés sulyatol
fliggden — munkaviszony felmondassal vagy azonnali hatdly felmondassal torténé megsziintetésére is
iranyulhat.

e A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat, és meg kell

hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések orvoslasara. Amennyiben a vizsgalat
soran a Kijelolt Személy biintetdeljaras kezdeményezésének indokoltsagat észleli, feljelentést tehet az
illetékes hatésdgnal. Amennyiben a bejelentésben foglaltak alapjan hatosagi eljarasnak van helye, a Kijelolt
Személy értesitheti a hataskorrel rendelkezd illetékes hatosagot.

A Kijelolt Személy a bejelentés kivizsgalasanak eredményérdl, valamint a megtett vagy tervezett
intézkedésekrol a bejelent6t irasban tajékoztatja. Az értesités postai uton torténik, amennyiben a bejelentd
megadta bejelentésében a postai cimét. (Amennyiben bejelentésével kapesolatban a bejelentd e-mailen kér
visszajelzést, Ogy az irasbeli értesités ennek figyelembevételével torténik.)

6.3.  Fentiek értelmében, a bejelentés kivizsgalasa soran a Kijelolt Személy tajékoztatast nyujt az
alabbiakrol:

a) a bejelentés kivizsgalasanak mell6zésérdl és a mellézés indokarol,

b) a vizsgalat meginditasardl,

c) abejelentésben érintett személy szdmara a vizsgalat megindulasarol,

d) akivizsgalasi id6 hosszabbitdsardl, a varhatd idépontrol és a hosszabbitas indokarol,

e) a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérol, a megtett vagy tervezett intézkedésekrol.

VII. A Visszaélést bejelentok védelme

7.1. A Tarsasag a bejelentdt - amennyiben a bejelentés megtétele jogszerii és nem anonim médon Keriilt
megtételre - védelemben részesiti és biztositja, hogy a bejelentét semmiféle retorzid, hatrany, egyéb negativ
kévetkezmény a bejelentés megtétele kapesan nem érheti (ide nem értve azt az esetet, amikor a bejelentd a
bejelentés soran rosszhiszemiien és szdndékosan valotlan informaciot kozol, vagy valod tényt hamis szinben
tiintet fel).

7.2. A bejelentés megtétele az alabbi harom feltétel egyiittes teljesiilése esetén jogszeri:

a) a bejelentd a bejelentését a Szabalyzatban meghatarozott visszaélés-bejelentési rendszeren
keresztiil, a Szabalyzatban meghatarozott szabalyok szerint tette meg
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b) a bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informaciot a
munkavégzeéssel kapesolatos tevékenységével Gsszefliggésben szerezte, és

¢) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo,
bejelentett informacio a bejelentés idépontjaban valos volt.

7.3. A bejelentét megilletd védelem abban az esetben is fennall, ha a bejelentd johiszemii bejelentése
nyoman indult vizsgalat soran a bejelentést kivizsgalok a bejelentés megalapozatlansagat allapitjak meg.

7.4. A bejelentét a fentiek szerinti védelem kizéarélag akkor illeti meg, ha

a) a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett informécié a Panasztorvény 1.
mellekletében, illetve a 2. mellékletében szerepld eurdpai unids jogi aktusok vagy azok
veégrehajtasat, az azoknak valé megfelelést biztositd jogszabalyi rendelkezések hatalya ala tartozik,

vagy
b) a bejelentd az a) pont szerinti koriilmény fennalldsat alapos okkal feltételezi.

7.5. A bejelentd a bejelentés megtételét kovetden jogosult jelzéssel élni a Tarsasag felé, ha véleménye
szerint a bejelentés kapcsan 6t barmilyen hétrany érte. A jelzést a Kijelslt Személy koteles megfelelden
kivizsgélni (ennek soran a bejelentés kivizsgaldsara vonatkozé szabalyok megfelel6en iranyadok) és koteles
megfelel6 indokolassal ellatott jelentést késziteni a vizsgélat eredményérdl. A jelentés nyoman sziikség
esetén intézkedni kell a bejelentével szemben hozott, altala kifogasolt intézkedések visszavonasa, illetve a
sérelmes helyzet megsziintetése irant, tovabba - amennyiben ez indokolt - az érintett személyekkel szemben
munkajogi kovetkezmények meghatdrozasa irant.

7.6. A bejelent6k védelmérdl, a jogszerlien megtett bejelentésekrél, a bejelentsk részére biztositott jogi
segitségnyijtasrdl, a bejelenték szamara hatranyos intézkedésekrdl, illetve a hatranyos intézkedéssel
Osszefliggd hatosagi vagy birosagi eljarasokrdl tovabbi részletszabélyokat az 4j Panasztérvény 41-49. §-ai
tartalmazzak.

VIII. Zaro rendelkezések

8.1. A Szabdlyzat kihirdetésre keriil, igy azt a Tarsasdg valamennyi munkavallalo megismeri.

8.2. A Szabalyzatot a folyamatos hozzaférhetoség biztositasa érdekében a Tarsasag HR Osztalyan
nyomtatott formaban elérhetévé kell tenni.

8.3. A jelen Szabélyzatban részletesen nem szabalyozott kérdésekben a Panasztérvényben foglaltak az
iranyaddak.

8.4.  Jelen utasitds hatdlyba lépésével a 17/2023. szdmi igazgatdi utasitas, illetve annak moédositasai
hatalyukat vesztik.
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1. szamu melléklet
A Fiege Kft. bejelentésvédelmi szabalyzatihoz

A BEJELENTO TAJEKOZTATASA A SZEMELYES ADATOK VEDELMEROL

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER KERETEI KOZOTT

— ELENGEDHETETLENUL SZUKSEGES SZEMELYES ADATOK KEZELESE

VONATKOZASABAN
1. Adatkezel6 személye és relevans adatai

e Adatkezelo: FIEGE Kft.

e székhely: 1225 Budapest, Campona utca 1.

e képviseli: Hepp Gergely iigyvezeto és Gulyas Péter Gabor cégvezeto egyiittesen
e elektronikus levélcim: gdpr@fiege.com

o honlap: fiege.hu

(a tovabbiakban: ,,Adatkezel6™)

2. Belsé visszaélés-bejelentési rendszer (tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési rendszer) keretei
kozott elengedhetetleniil sziikséges személyes adatok

A Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot lehet bejelenteni. A bejelentd, azaz On a
bejelentést irasban vagy szoban teheti meg. A belso visszaélés-bejelentési rendszerben adatkezelésre keriil a
bejelentd személyes adatai, valamint annak a személyes adatai, akinek a magatartidsa vagy mulasztasa okot

_ adott a bejelentésre, tovabba akinek érdemi informacidja van a bejelentéssel kapesolatosan. A bejelentési

rendszerbd]l minden mas — az eldzdéekben meghatarozottakhoz nem tartozo — személyes adat haladéktalanul
torlésre kertil.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont] A bejelentést a
panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefliggd szabalyokrol

sz616 2023. évi XX V. torvény értelmében kotelesek vagyunk kivizsgalni és kezelni.

Az adatkezelés célja: Kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa
vagy megsziintetése.
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Az adatkezelés idétartama: A fentebb meghatarozott cél megvalositasaig orizziik meg az adatokat,

Cimzetti kor: A bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskdrrel rendelkezé allami szerv és hatdsag részére adhatok at, ha ezen allami szerv és hatdsag annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitiséhoz a bejelentd hozzajarult. A bejelentd
személyes adatai hozzajaruldsa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra. Ha nyilvanvalova viélt, hogy a
bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informéciét kozolt, a személyes adatait az erre vonatkozd
eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére 4t kell adni.

Harmadik orszigba vagy nemzetkézi szervezet részére torténé tovabbitas: Kizardlag jogi
kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozé eldirasok figyelembevételével
keriilhet sor.

3. A Bejelentd jogai:

Az adatkezelés kapcsan Ont az alabbi 3.1.-3.4. pontokban részletezett jogok illetik meg.

Amennyiben ¢Ini szeretne valamelyikkel, kérjiik, hogy kérelmét irja meg nekiink az aldbbi elérhetdségek
egyikére:

e Cim: 1225 Budapest, Campona u. 1.
e E-mail cim: gdpr@fiege.com

Azonositas

A kérése teljesitése elott minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagat. Ha nem tudjuk Ont
azonositani, sajnos nem teljesithetjiik a kérelmét.

A kérés megvilaszoldsa

Az azonositast kovetden irasban, elektronikusan, vagy — az On kérésére — széban nyujtunk tajékoztatast a
kéréssel kapesolatban. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ha On elektronikus tton nytjtotta be a kérelmet, mi
elektronikus ton fogunk vélaszolni. Természetesen ebben az esetben is van lehetésége mas maodot kérni.
Ugyintézési hataridé

LegkesObb a kérés beérkezésétol szamitott 1 (egy) hénapon beliil tajékoztatjuk Ont a kérelme nyomén hozott
intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hataridé tovabbi 2 (két) honappal meghosszabbithato, amirdl még az 1 (egy) hdnapos iigyintézési hataridén

beliil tijékoztatjuk Ont.

Kételesek vagyunk Ont az intézkedés elmaradasarol is tajékoztatni az egy honapos iigyintézési hataridén
beliil. Ez ellen panaszt nyidjthat be a NATH-n4l (4.1. pont), és élhet birésagi jogorvoslati jogéval (4.2. pont).

Az iigyintézés dija



({) FIEGE

A kért tajékoztatas és intézkedés dijmentes. Kivételt képez az az eset, ha a kérelem egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt — tulzo. Ebben az esetben dijat szamolhatunk fel,
vagy megtagadhatjuk a kérelem teljesitését.

Tajékoztatast (hozzaférést kérhet):

On tajékoztatast kérhet arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen:

e Miacélja?

e Pontosan milyen adatok kezelésérdl van szd?

e Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

e Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

o Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkézei vannak ezzel kapcsolatban?

e Kitdl kaptuk az On adatait?

e Hozunk-e automatizalt déntést Onre vonatkozoan az On személyes adatai felhasznalasaval? Ilyen
esetekben arrdl is kérhet tijékoztatast, hogy milyen logikat (modszert) alkalmazunk, és arrél, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelentoséggel bir, milyen varhato kovetkezményekkel jar.

e  Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetk&zi szervezet vagy harmadik orszag (nem unios tagallam)
felé tovabbitottuk, ugy kérheti annak bemutatdsat, hogy mi garantilja személyes adatai megfelel6
kezelését.

e Kérhet masolatot a kezelt személyes adatairdl (a tovabbi masolatokért az adminisztrativ koltségeken
alapulo dijat szamithatunk fel).

i 3.1.  Helyesbitést kérhet

On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul vagy hidnyosan rogzitett személyes adatat.
3.2. Kérheti a személyes adatainak torlését (elfeledtetését)

On kérheti, hogy toroljiik az On személyes adatait, amennyiben:

o aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat kezeltiik; » a pusztan az On
hozzéjarulasa alapjan végzett adatkezelések esetén;  ha tiltakozasa eredményes; « ha megallapitasra
keriil, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljiik;

e unids vagy hazai jogszabaly eldirja.

= A személyes adatokat nem torolhetjilk, amennyiben azokra sziikség van:

e a véleménynyilvanitas szabadsagdhoz és a tajékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

» aszemélyes adatok kezelését eloiro, az adatkezelore alkalmazando unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbol,

e anépegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

e kozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a torlés valosziniisithetGen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesités¢hez, illetve védelméhez.
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Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést

megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e a7 On jogos
indokaival szemben,

esetleges feloldasarsl elézetesen tajékoztatjuk Ont.

4. Jogorvoslati lehetéségek

® Elndk: dr. Péterfalvi Attila

®  Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf, 9.

* Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
® Telefon: +36 (1) 391-1400

® Fax:+36 (1) 391-1410

o  Web: http://naih.hu

*  E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hy

4.2 Birésdghoz fordulhat

@. ¢ =
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A birosagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tal a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi
V. torvény Masodik Konyv, harmadik rész, XII. Cimében (2:51. § — 2:54. §) foglaltak, valamint az egyéb a
birosagi eljarasra vonatkozo jogszabalyi eldirasok iranyadok.

4.3. Kartérités és sérelemdij

Ha az Adatkezeld az €rintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az érintett személyiségi jogat
megsérti, az Adatkezelotol sérelemdij kévetelhetd. Az adatkezeld mentesiil az okozott karért vald felelosség
és a sérelemdi] megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi
joganak sérelmeét az adatkezelés korén kiviil esd elharithatatlan ok idézte eld.

5. Adatbiztonsag

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe veve a tudomany és technologia mindenkori allasat,
a megvalositas koltségeit, tovabba az adatkezelés jellegét, valamint a természetes személyek jogaira €s
szabadsagaira jelentett kockazatot, a megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtsuk végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szinti adatbiztonsagot garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositassal €s az ellenalld képesség
lehetséges maximalizalasaval, probléma esetén visszaallithatdsag biztositasaval kezeljiik. Rendszeriinket
rendszeresen teszteljik  a biztonsag garantalasa ¢érdekében. A biztonsag megfeleld szintjének
meghatéarozasakor figyelembe vesszik az adatkezelésbol eredd olyan kockazatokat, amelyek kiilonosen a
tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl,

S elvesztésébol, megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy az azokhoz valo

jogosulatlan hozzéaférésbol erednek.

Megtesziink mindent annak biztositasa érdekében, hogy az iranyitasunk alatt eljaro, a szemelyes adatokhoz
hozzaféréssel rendelkezd személyek kizardlag a mi utasitasunknak megfelelden kezelhessék az emlitett
adatokat, kivéve, ha az ett6l valo eltérésre unios vagy tagallami jog kotelezi oket.

Fizikai biztonsagi intézkedésként beléptetd- ¢€s kamerarendszert alkalmazunk, logikai biztonsagi
intézkedéseket a kovetkezok szerint alkalmazunk: tiizfal, virusvédelmi és biztonsagi szoftverek alkalmazasa
(munkaallomasok-, fajlszerverek védelme, webfeliigyelet, eszkozfeligyelet, alkalmazasfeliigyelet, patch
kezelés, WSUS, NAC), szoftverek frissitése, mentések készitése, hozzaférések szabalyozasa, eszkozok
automatikus zarolasa, hordozhaté eszkozok titkositasa, biztonsagos tavoli hozzaférés VPN-kapcsolaton

— keresztiil. A weboldal esetén: SSL titkositass, CDN, WAF (Web Application Firewall) szolgéltatést

hasznalunk.
6. Egyéb
Az Adatkezeld barmikor jogosult jelen Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat modositani. Az esetleges

modositas a honlapon valo megjelenéssel egyidejiileg Iép hatalyba, a valtozasrol a honlapon felugré ablakban
hivjuk fel a figyelmet.

/§ 14716
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2. szami melléklet
a FIEGE Kft. Visszaélés-bejelentési szabalyzatihoz

A BEJELENTO TAJEKOZTATASA AZ ELJARASI SZABALYOKROL

INFORMACIO A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER MUKODESERE, A
BEJELENTESSEL KAPCSOLATOS ELJARASRA, VALAMINT A PANASZTORVENY
SZERINTI VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZEREKRE ES ELJARASOKRA
VONATKOZOAN

Tisztelt Bejelentd!

A panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefiiggd 2023. évi
XXV. torvény (tovabbiakban: Panasztrvény) és a FIEGE Kft. Visszaélés-bejelentési szabalyzata

— (tovabbiakban: Szabalyzat) alapjan a kovetkezé tajékoztatast adom Onnek.

1. Tajékoztatis a Panasztérvény szerinti belsé visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljardsokra
vonatkozéan

A Panasztérvény szerint On a bejelentését tobb csatornan is megteheti. Az elsé lehetoség, ha panaszat,
kozérdekii bejelentését az allami szerveknél, helyi Snkorméanyzatoknal teszi meg. Kozérdekii bejelentését a
kozérdekii bejelentések védett elektronikus rendszerében (https://www.ajbh.hu/kozerdeku-bejelentes-
benyujtasa) sajat nevében, vagy akar azonositas nélkiil is megteheti.

A kozérdekii bejelentések megtételére és nyilvantartasara szolgal6 elektronikus rendszer iizemeltetésérél az
alapvetd jogok biztosa gondoskodik.

Ugyancsak az els6 kords™ lehetdségek kozé tartozik, ha a bejelentést a foglalkoztatojanal teszi meg. A
Panasztorvény szerint a bejelentésre a foglalkoztatéval jogviszonyban &ll6 személyek széles kore jogosult.
A foglalkoztatonal torténd bejelentés eljarasi szabalyairdl jelen Tajékoztatd 11. pontjabol informalédhat.

A Panasztorvény 32. § (1) bekezdése meghatdrozza azokat az 4llami szerveket, amelyek elkiilonitett
visszaélés-bejelentési rendszert hoznak létre. Ezekbe az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerekbe is
barki tehet bejelentést.

A Panasztorvény kiemelt figyelmet fordit a visszaélés-bejelentdk védelmére. Minden, a bejelent6 szaméara
hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszerdi megtetele miatt keriil sor, és amelyet a foglalkoztat6val
meghatérozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal Osszefliggésben valositanak meg, jogellenesnek mindsiil
akkor is, ha egyébként jogszerii lenne.

A bejelentés megtétele jogszerl, ha a bejelentd a bejelentését a visszaélés-bejelentési rendszerek
valamelyikén, a Panasztrvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg, a bejelenté a bejelentéssel
érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informaciét a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével
osszefliggésben szerezte, és a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre
vonatkozd, bejelentett informacio a bejelentés idépontjaban valés volt.

o e
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Szobeli bejelenté tajékoztatasa az eljarasi szabalyokrol

A Fiege Kft. sajat belsd visszaélés-bejelentési rendszerét a tarsasag megbizasa alapjan a Panasztorvény 50.
§-ban foglaltaknak megfelelden bejelentévédelmi Megbizott Személy kdzremiikodésével miikodteti.

A bejelentévédelmi Megbizott Személy a bejelentésben foglaltakat a leheté legrovidebb idon beliil, de
legfeljebb a bejelentés beérkezésétol szamitott 30 (harminc) napon beliil kivizsgalja. Ezt a hataridot
kiilonosen indokolt esetben, a bejelenté egyidejii tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A
bejelentdt ebben az esetben a kivizsgalas varhato idopontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitasanak okairdl
tajékoztatni kell. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd tajékoztatdsanak hatarideje a meghosszabbitas
esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

A bejelentés kivizsgalasa soran a bejelentovédelmi Megbizott Személy kapcsolatot tart a bejelentovel,
ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositisira, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentot.

A bejelentést a Panasztérvényben és a Szabalyzatban meghatarozott okok alapjan a bejelentévédelmi
Megbizott Személynek nem kell kivizsgalnia. Ilyen ok, ha a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
ha olyan személy tette meg, aki a Fiege Kft.-vel kapcsolatosan nem jogosult bejelentés megtételére, ugyanaz
a szemely ugyanazt, a korabban mar megtett bejelentést teszi meg ismételten, vagy ha a kozérdek vagy a
nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi személy jogainak a
bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat, és
meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb visszaélések orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan biintetoeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a biintetd feljelentés
megtételérol.

A bejelentovédelmi Megbizott Személy a bejelentés kivizsgalasiarol vagy annak mellozésérol és a
mellozés indokarol, a bejelentés Kkivizsgalasinak eredményérol, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrél a bejelentot irasban tajékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas akkor melldzheté, ha a
bejelentévédelmi Megbizott Személy a bejelent6t szoban tajékoztatta, aki a tdjékoztatast — utdlag is
igazolhatd modon — kifejezetten tudomésul vette.
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