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ELOSZO

Felel6sség, tisztelet €s bizalom

Tisztelt Munkatarsak!

Villalatunk sikerének szdmos oka van. Az egyik f6 oka
a felelGsségteljes €s tisztességes magatartasunk a munka-
helyen dolgozé kollégdinkkal, iizleti partnereinkkel és a
nyilvdnossdggal szemben.

A FIEGE Csoport nagy elismerésének megdrzése és to-
véabbfejlesztése szamunkra kozponti kérdés.

A piacok és kultirdk egyiitt mozognak. Az 0j torvények és
el6irasok magas kovetelményeket tdmasztanak a napi mun-
kdval szemben. Uzleti partnereink és a nyilvdnossdg veliink
szembeni elvardsai egyre nonek.

Az Etikai Kédex segitségével egy egyre Osszetettebb
vildgban szeretnénk orienticids dtmutatét adni az Onok
kezébe. Az abban megfogalmazott magatartdsi szabalyok
kozos irdnymutatdst adnak a felel6s magatartdshoz az tizleti
életben, de azon kiviil is.

A Kdédex meghatdrozza azokat a szabédlyokat, amelyekhez
a torvények és elbirdsok betartasa érdekében igazodni kell.

Ismerteti a FIEGE Csoport értékrend;jét is, amely meg-
hatdrozza a mindennapi egyiittmi{ikodést kollegdinkkal,
tigyfeleinkkel és beszallitéinkkal, versenytarsainkkal, a
hatdsdgokkal €s a nyilvanossdggal. Fontos, hogy mindany-
nyian ismerjiik és kovetkezetesen betartsuk a munkdnkkal
kapcsolatos magatartdsi szabalyokat.

Ennek figyelmen kiviil hagydsa jelent&s kart okozhat a
teljes FIEGE Csoport szdmara.

Arra is felkérjiik Ont, hogy villalatunk sikerét — az Etikai
Kodex alapelvei alapjan — feleldsségteljes magatartasan

keresztiil biztositsa.
/f;ék

Felix Fiege

s iy

Jens Fiege



AZ ETIKAI KODEX

JELENTESE

Az Etikai Kodex jelentése a véllalat és minden egyes személy szdmara

A FIEGE Csoport Etikai Kédexe irdnymutatds a munkahe-
lyen torténd, jogilag és etikailag kifogastalan viselkedés-
hez. Ismerteti a fontos torvényi keretfeltételeket és etikai
normakat.

A Kédex leirja az iizleti partnereink és mas érdekcsoportok
veliink szembeni elvérdsait is. Végiil, de nem utolsé sorban
a Kédex ismerteti véllalatunk értékrendjét.

A Kdédexben megfogalmazott szabalyok irdnymutatésul
szolgdlnak minden alkalmazott, vezetd beosztdsi munka-
tars és a Management magatartasdhoz egyarant.

A Kdédex utmutatoként is szolgdl, és minden munkavallal6
szdmdra biztonsdgot nyujt a napi munkdjukban.

Tisztességes
és szabad piaci
magatartas

Az 6sszeférhetetlen-
ségek
elkeriilése
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Jog és
felelésség

A korrupcio
elleni kiizdelem

Munkavédelem,
egészség és
kdrnyezetvédelem

Villalatként és egyénenként mindannyian felelGsek va-
gyunk azért, hogy a Kédexben megfogalmazott, a tevé-
kenységiinkre vonatkoz6 szabdlyokat betartsuk.

Uzleti partnereinkkel — kiilonosen iigyfeleinkkel és beszal-
litdikkal — egyiittmtikodve megkoveteljiik az Etikai Kédex
alapelveinek tiszteletben tartasat.

A magatartasi szabdlyok betartdsdnak biztositdsa érde-
kében létrehoztunk egy bizalomkdzpontot. Ez a kdzpont
segitséget nyujt a szabdlyok megvaldsitasaval kapcsolatban
felmeriil6 kérelmek, kérdések és aggalyok esetén.

Szocialis
felelésség

Informaciok
kezelése






1.0 , i
ALAPVETO MAGATARTASI SZABALYOK

Mik a szandékaink?

A FIEGE Csoport vagy barmely iizleti partner minden
egyes munkavdllalgjanak joga van arra, hogy tisztelet kap-
jon, udvarias és tisztességes bandsmaddban részesiiljon.

Nem tiirjiik az etnikai szdrmazas, fogyatékossag, életkor,
nem, valldsi meggy6z6dés vagy szexudlis identitds alapjan
torténd megkiilonboztetést.

A megkiilonboztetés vagy zaklatds nem tolerdlhat6 a

FIEGE Csoport egyetlen telephelyén semmilyen formaban
sem.
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A — targyi vagy immateridlis — vallalati eszk6zok, vagyon
célja, hogy alkalmazottainkat segitsék feladataik elvégzésé-
ben. Ezeket megvédjiik a kdrosodastdl, az elvesztéstdl vagy
a nem rendeltetésszeri haszndlattol.

A munkahelyi biztonsag, az alkalmazottak egészségének
megdbrzése és fejlesztése tevékenységiink kozponti eleme.



1.0 | Alapvetd magatartasi szabalyok

1.1 EGYMASSAL VALO BANASMOD

A FIEGE Csoport nemzetkdzi méretekben miikodé val-
lalkozds. Kiilonb6z6 nemzetiségti, kultirdji és borszint
emberekkel dolgozunk €s biiszkék vagyunk erre.

Témogatjuk az ENSZ Emberi Jogok Chartdjdnak alapelveit.

Tiszteletben tartjuk az egyes munkatdrsak, palyazok és iiz-
leti partnerek személyes méltésagat, maganéletét, meggyo-
z6dését és személyiségi jogait.

ESETTANULMANY 1.1

Nem toleraljuk a b&rszin, nem, szexudlis irdnyultsag, val-
14s, életkor, fogyatékossag, nemzetiség, tirsadalmi és etikai
szarmazds alapjan torténd megkiilonboztetést.

A munkatdrsak, a palydzok és az lizleti partnerek zaklatdst
vagy bantalmazasat a FIEGE Csoport egyetlen telephelyén

sem toleraljak.

Megbizhat6 partner vagyunk. Megtartjuk igéretiinket.

Egy alkalmazottat a homoszexualitdsa miatt egy masik alkalmazott diszkrimindlja és ugratja. Az alkal-
mazott kigtinyolja a kollégdjét, és més kollégékat is ellene hangol. Ezt a tényalldst On megkapja.

O Mit tesz?

A FIEGE Csoport vdllalatcsoporton beliil semmiféle hdtrdnyos megkiilonboztetés nem tolerdlhato.
Minden alkalmazott kitelessége, hogy szexudlis identitdasuk miatt embereket nem kiilonboztethet meg

és nem zaklathat. Tdrja a kérdést a felettese elé vagy beszélje meg a bizalmi kozponttal.
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1.2 EGYENLO BANASMOD

Kitlizott célunk a kollégdink, palyazoink és iizleti partnere-
ink tisztességes, Oszinte €s egyenrangu kezelése.

A no6k és a férfiak a FIEGE Csoport véllalatcsoporton beliil
egyenloek.

Elkotelezziik magunkat az egyenl6 esélyek elémozditdsa

mellett munkatdrsaink el6léptetése és az uj alkalmazottak
bedllitdsa soran.

ESETTANULMANY 1.2

A FIEGE Csoport minden alkalmazottjatol elvarjuk,
hogy tartsa be az egyenl6 bandsmaédrol és diszkriminaciorol
sz016 hatdlyos helyi torvényeket és rendelkezéseket.

A FIEGE Csoport elvarja az Etikai Kédex tartalmdnak
betartdsat a beszallitdi és a szolgaltatdi részérdl is. Kiilo-
nosen a beszallitok kivalasztdsa és a beszallitokkal és a
szolgaltatokkal valé egyiittmiikodés sordn kell betartani a
megkiilonboztetésmentesség elvét.

Az On felettese az etnikai hétteriik alapjan nagyon eltér6 médon kezeli az alkalmazottakat.
A kiilfoldi alkalmazottaknak tobb népszertitlen miiszakot és tevékenységeket kell vallalniuk, mint

O belfoldi tarsaiknak. On hogy reagil erre?

Errdl haladéktalanul tdjékoztatnia kell a telephelye vezetdjét. A FIEGE Csoport az 0sszes

alkalmazottra kiterjedd egyenld bdandsmad elvén miikodik.
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1.0 | Alapvetd magatartasi szabalyok

1.3 AVALLALATIVAGYON ,
ES EGYEB VAGYONI ESZKOZOK KEZELESE

A —tdrgyi vagy immateridlis — vdallalati eszk6zok, vagyon A cég vagyontargyainak, eszkozeinek magdn céld haszna-
célja, hogy alkalmazottainkat segitsék feladataik elvégzésé- lata csak jévdhagyds utdn engedélyezett. Ez kiilondsen az
ben. Csak jogszertien megengedett iizleti célokra hasznal- élémunka, izemanyag, épiiletek és a gép- és a jarmiallo-
haték. Semmilyen esetben sem személyes haszon céljara. many magan céld hasznélatira vonatkozik.

A felettesek és a munkavallalok felelosségteljesen kezelik Megfelel ellen6rzd intézkedéseket kell alkalmazni a

a véllalat szellemi tulajdonat is. vagyontargyakkal, eszkozokkel kapcsolatos jogellenes

magatartds minden formdjdnak megakaddlyozdsdra.

Mindannyian felel6sek vagyunk a véllalat vagyontdrgyai-
nak, eszkozeinek elbirasszerd hasznalataért €s védelméért.

1. ESETTANULMANY 1.3

On litja, amint egy kolléga nekimegy egy magas polc keresztgerenddjdnak, és megkarositja azt.
A munkavillalé semmit nem vesz észre és egyszeriien tovabb halad. On hogy reagil erre?

Eldszor is beszélgetést kell kezdeményezni az illetd kollégdval. Hibdak mindig torténhetnek.

A munkavdllalokat a torvények és a birosdgok megfelelden védik a személyes feleldsség alol az ilyen
hibdk esetében. Ezért a kollégdnak jelentenie kell a balesetet. Ha a kolléga ezzel nem ért egyet,

a felettest minden esetben tdjékoztatni kell.
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1.4 BIZTONSAG ES EGESZSEG A MUNKAHELYEN

A munkahelyi biztonsdg, az alkalmazottak egészségének vagyunk egy biztonsagos, megfelel6 védelemmel elltott
megdrzése és fejlesztése szamunkra a legnagyobb prioritas- és egészséges munkakornyezet kialakitdsdban és tovabb-
sal rendelkezik. fejlesztésében. A belsé és kiils6 biztonsagi szakértdk altal
végzett rendszeres biztonsagi feliilvizsgalatok biztositjak
A munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi torvénye- a biztonsagi el6irdsok, gyakorlat és bels6 kovetelmények
ket és el6irdsokat betartjuk. Folyamatosan elkotelezettek végrehajtasat.
ESETTANULMANY 1.4

A raktarban dolgozé adminisztrativ alkalmazott nem visel munkavédelmi cipSt vagy akdr biztonsagi
mellényt a villdstargonca-forgalmat is lebonyolit6 raktarban. On észleli az esetet. Mit tesz?

A legjobb, ha kozvetleniil kollégdval beszél, és felhivija figyelmét a kotelezettségére. Ha a kolléga
megtagadja, akkor értesitse a felelds iizemeltetési vezetdt. A raktdrakban szdmos biztonsdgi eldirds

van érvényben a munkahelyi balesetek megeldzésére. Ezeket minden munkavdllalonak be kell tartania.
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2.0 i ) )
A TORVENYEK BETARTASA ES A
TISZTESSEGES VERSENY GYAKORLATA

Mik a szandékaink?

A FIEGE Csoport a vildg szamos orszdgaban tevékenyke- Korlatozas nélkiil elkoteleztiik magunkat a tisztességes és
dik. Minden alkalmazott, kolléga és felettes személyesen szabad verseny torvényei és alapelvei mint a piacgazdasagi
felelds sajat munkakorében a miikodése szerinti orsza- rend alapvetd elemei mellett.

gokban hatdlyos orszagos és helyi torvények és el6irdsok

betartasaért. Adézasi kotelezettségeinket teljesitjiik. Ezt kivétel nélkiil

elvarjuk tizleti partnereinktdl is. Nem toleraljuk az adéhat6-
sdgok megtévesztését.
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2.0 | A torvények betartasa és a tisztességes verseny gyakorlata

2.1 ADOJOG

A FIEGE Csoport teljesiti adozasi kotelezettségeit. A
véllalat tiszteletben tartja az ad6zasi eldirdsokra vonatkozé
torvények betartdsat. Elutasitjuk az eljarasi visszaélések és
az agressziv adéoptimalizalas barmely formajat.

Az alkalmazottak, a kollégak és a felettesek hatdskoriikben

vallaljdk a nemzeti és nemzetkozi ad6torvények betartdsat,
és betartjak dokumentécios kotelezettségeiket.

ESETTANULMANY 2.1

A szolgéaltatdsok bevezetése vagy optimalizdldsa sordn
gondoskodunk réla, hogy az adézési kovetelmények telje-
siiljenek.

Elutasitjuk az egyiittm{ikodést az tigyfelekkel, beszalli-
tokkal és mds iizleti partnerekkel az olyan eljardsokban,
amelyek az adéhatsagok megtévesztésére felbijtanak
vagy azokat lehet6vé teszik.

Egy arra érdemes munkavallalé nagyobb értékii ajandékkartyat a felettesétdl, jutalmul a folyamatosan
kiemelked6 munkaeredményeiért. A felettes tdjékoztatja Ont mint felelSs ellendrt errdl a tényalldsrol.

O On hogy reagil erre?

Ebben az esetben a munkavdllalo szamdra adott készpénzzel egyenértékii jutalomrol van szo, amely
minden esetben addékoteles, és ami utdn tdrsadalombiztositdsi jarulékot is fizetni kell. On felhivia a
felettes figyelmét erre és jelenti az ajandékot az illetékes helyen. A FIEGE Csoport kifejezetten elkote-
lezte magdt az dsszes adokotelezettség teljesitése mellett.
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2.2 A TISZTESSEGES VERSENY ES A NEMZETI
ES NEMZETKOZI RENDELKEZESEK BETARTASA

A versenytorvények és a trosztellenes torvények célja a
szabad és tisztességes verseny védelme. Ezeknek iigyfele-
ink és fogyasztdink jogszer(i érdekeit kell szolgalniuk. Ezt
az igényt a FIEGE Csoport korldtozas nélkiil timogatja.

Nem vesziink részt etikatlan vagy biintethetd versenyprak-
tikdkban. Elutasitjuk a versenytdrsak kozotti ar- és teriileti
megallapoddsokat.

Kiemelked§ piaci pozicionk munkdnk magas szinvonaldn,
megbizhatdsdgunkon és tisztességes eljarasunkon alapul.

ESETTANULMANY 2.2

Mindannyian tiszteletben tartjuk a korrupcio elleni kiizde-
lemre, a pénzmosds elleni kiizdelemre, a vdm- és a kiilke-
reskedelmi jogra, valamint a kdrnyezetvédelemre vonatko-
z6 torvényeket és jogszabalyokat.

Munka Torvénykonyve alsé foglalkoztathatésagi életkorra
vonatkoz6 szabdlyainak betartdsa szimunkra legnagyobb
prioritdssal bir.

A FIEGE Csoport egyik iigyfele harmadik orszdgba szeretne eljuttatni egy kiildeményt.
Milyen intézkedéseket kell hozni a vam- és a kiilkereskedelmi jog szempontjabol1?

A kiviteli vamkezelést az iigyfél, egy kiilsd szolgdltato vagy a FIEGE végzi?

Tovdbbad ellendrizni kell a kovetkezdket:

m drukhoz kapcsolodo exportellendrzés

m a rendeltetési orszdg exportellendrzése

m a felhaszndldshoz kapcsolodo exportellendrzés
m személyekhez kapcsolodo exportellendrzés

A nemzetkozi osztdly szivesen vdlaszol minden kérdésre.
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3.0 ) )
OSSZEFERHETETLENSEGEK

Mik a szandékaink?

Az osszeférhetetlenségek kétségeket vetnek fel az tizleti El akarjuk keriilni az olyan helyzeteket, amelyekben a
dontések minGségével és az iizleti dontéseket hozo szemé- FIEGE Csoport munkavéllaléi és eloljaréi maganjellegti
lyekkel kapcsolatban. Elvarjuk, hogy az iizleti dontéseket gazdasdgi érdekei lojalitasi konfliktusokhoz vezetnek.

és tevékenységeket ne érintsék a személyes érdekek.
A villalaton beliili sajit poziciét nem szabad a sajat ha-
szonra, kozeli csalddtag javdra vagy bardtok javdra hasz-
ndlni.

Az lizleti partnereket személyes érdekbdl nem szabad
elényben részesiteni.

18 | A Fiege Csoport Etikai Kodexe



3.0 | Osszeférhetetlenségek

3.1 MELLEKFOGLALKOZAS

Mellékfoglalkozasnak szamit egy masik munkaltaténal
folytatott mindennemt tevékenység, a sajat vallalkozdsban
végzett kiegészitd tevékenység, 6nallé vallalkozoi tevé-
kenység sajat néven vagy kiviildllok nevében, amennyiben
ezek befolydsolhatjdk a FIEGE Csoport véllalatnél fennall6
f6éllasu foglalkoztatdst vagy a FIEGE versenyérdekeit.

A mellékfoglalkozds semmilyen médon nem befolydsolhat-

ja a FIEGE Csoport egyetlen munkavallal6janak munka-
szerz6dés szerinti kotelezettségét sem.

ESETTANULMANY 3.1

Mellékfoglalkozds elfogaddsat megelézden el6szor jelente-
ni kell azt az illetékes személyzeti osztalynak, és jova kell
hagyatni. A jovahagyds a jogszabalyi rendelkezéseknek
megfelelden kertil kiaddsra.

Villalatunk tidvozli és tdmogatja az alkalmazottai onkéntes
tevékenységét és tarsadalmi szerepvallaldsat alapitvanyok-
ban és egyéb intézményekben. Ezek azonban nem {itkoz-
hetnek a FIEGE Csoport érdekeivel, és nem akadalyozhat-
jak a munkaszerz&dés szerinti kotelezettségeket.

Bérének kiegészitéseként a FIEGE Csoport egyik tehergépkocsi-vezetdje a kora reggeli idészakban
egy madsik vdllalat szdmadra teljesit szallitdsi megbizdsokat. A munkatdrs mindig egy kicsit késve és
O tdlzottan faradtan jelenik meg a munkahelyen. On az egyik kollégitdl szerez tudomast a mellékfoglal-

kozésarél. On hogy reagil erre?

Eldszor is az illetd kollégdval beszélgetést kell kezdeményezni és fel kell hivni a figyelmét a bejelentési

kotelezettségére. Ha ebbe nem megy bele, akkor értesitse a felettesét.

//////




3.0 | Osszeférhetetlenségek

3.2 JELENTOS RESZESEDESEK A VERSENYTARSAKBAN,
UGYFELEKBEN, BESZALLITOKBAN ES
EGYEB UZLETI PARTNEREKBEN

A munkavallal6 vagy kozeli csalddtagjanak (élettarsanak
és kiskoru gyermekének) jelentSs részesedése versenytar-
sakban, tigyfelekben, beszallitokban és mas iizleti partne-
rekben nem dllhat versenyben a FIEGE Csoport vallalattal
vagy annak érdekei nem sériilhetnek.

VEZETO TESTULETI TAGSAGOK

A FIEGE Csoport munkatarsainak egy versenytarsnal
fenndll6 vezet6 testiileti tagsdga nem tolerdlhaté. Egy ilyen
elkotelezettség kozvetlen osszeférhetetlenséghez vezethet.
Kétség esetén az Igazgatdsag feladata donteni arrdl, hogy
ki mindsiil versenytdrsnak.

TOKERESZESEDES

Nem megengedett a munkavallalé kozvetlen vagy kozvetett
tokerészesedése olyan t6zsdén nem jegyzett tdrsasdgban,
amely részben vagy egészben versenyben van a FIEGE
Csoport vallalattal.

A kozeli hozzatartozok (pl. hazastarsak, gyermekek, sziilok
vagy é€lettarsak) versenytars vallalkozdsba torténd bevonasat
a munkavallalénak — amint tudomdst szerez réla — k6zolnie
kell a Bizalomkozponttal és a kozponti személyzet igazga-
tassal. A kozlés a személyzeti aktdkban keriil dokumenta-
lasra.
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Jelentds részesedések lehetnek a vezetd testiileti tagsagok
és/vagy tokerészesedések.

A FIEGE Csoport tigyfeleinél, beszallitéindl vagy mds
iizleti partnereinél fennall6 vezetd testiileti tagsdgok

az Igazgatdtandcs jovahagydsat igénylik. Az Igazgatosig
tagjai részére a részvényesek jovdhagydsa sziikséges.

Egyéb tekintetben minden fajta trsasagi részesedésre
ugyanazok a szabdlyok érvényesek, mint a mellékfoglalko-
zas megkezdésére.

A szabdlyok al6l mentesiilnek a szokdsos maganbefektetés
keretében megszerzett részvények formdjiaban megvaldsuld
részesedések.
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1. ESETTANULMANY 3.2
VEZETO TESTULETI TAGSAGOK MAS VALLALATOKNAL

On iizleti egység vezetSjeként egy kordbbi munkdltat6jdtol kapott felkérést.
O Az ottani feliigyel6 bizottsagba akarjak bevenni. Mit tesz?

Az Igazgatosdg beleegyezése nélkiil nem vdllalhat tevékenységet testiilet (pl. feliigyeld bizottsdg)
tagjakeént egy mdsik vdllalatndl. Ez a beosztds Osszeférhetetlenséghez vezethet. Ezenkiviil ez egy fizetett
mellékdllds, amely minden esetben a munkdltato eldzetes jovdahagydsdt igényli.

2. ESETTANULMANY 3.2
PENZUGYI RESZESEDES MAS VALLALATOKBAN

Befektet6ként tulajdont szeretne vasarolni egy kis szallitasi véllalatban, amely a jovébeni az egyik

s L vz

On el6tt, igy ezt a hasznos informaciét fel tudja haszndlni. On hogy reagal erre?

A munkavdllalok pénziigyi részesedése a versenytdrsakban dltaldban nem megengedett. Egy ilyen
elkotelezettség dltaldban ellentétes a FIEGE Csoport érdekeivel, és lojalitdsi konfliktusokhoz vezet.
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3.3 KOZELI KAPCSOLATBAN

ALLO SZEMELYEK FOGLALKOZTATASA

A FIEGE alkalmazottai kozeli hozzatartozdinak vagy mas
kozeli személyek véllalatunknal torténd foglalkoztatdsanak
nincs akaddlya, ha osszeférhetetlenség veszélye nem all
fenn.

Az esetleges 0sszeférhetetlenség elkeriilése érdekében el
kell keriilni a rokonok vagy mds kozeli személyek kozotti
kozvetlen beszamoldsi kotelezettséget. Sziikség esetén bel-
s athelyezésekre keriil sor. A kivételek a Bizalomkodzpont
vagy az Igazgatésag jovahagyasat igénylik.

ESETTANULMANY 3.3

A hozzdtartozok vagy az alkalmazottakhoz egyéb kozel
all6 személyek 4ltaldban szabadon dolgozhatnak a FIEGE
Csoport tigyfeleinél, beszallitéindl, versenytarsaindl vagy
partnereinél.

A FIEGE Csoport dolgozéi és az iigyfeleink vagy beszél-
litéink szdmadra dolgoz6 hozzatartozok vagy mds kozeli
személyek kozotti kozvetlen iizleti kapcsolattartds dltalaban
nem megengedett. Bizonyos esetekben a Bizalomkozpont-
nak vagy az Igazgatdtandcsnak kell jévahagynia ezeket az
iizleteket. Ezekben az esetekben az érintett munkavallald
nem vehet részt lizleti dontésekben.

Az egyik FIEGE iizem vezet6jének €lettarsa egy létesitménykezel6 szolgéltato vallalkozas értékesitési
képviselGje. A két vallalat kozotti szerz6dések mar kordbban lezarultak. A kissé tilzott feltételek eddig

O nem tlintek fel. Az tizemvezetd a j6l megfizetett megbizdssal szivességet szeretne tenni élettarsanak, és
az ottani véllalatndl javitani szeretné a karrierlehet6ségeit.

On az illetékes vezetd, és észreveszi, hogy az ezen a villalkozdson keresztiil megvasarolt szolgdltatasok
nagy része mds szolgéltatokndl olcsébban beszerezheték. Mit tesz?

Eldszor beszél az iizemvezetdvel, és felhivja a figyelmét a mds szolgdltatokndl elérhetd jobb feltételekre.

Ha tobb kisérlet utdn nyomdos indok nélkiil nem fogadjdk el ezeket az ajanlatokat, akkor tdjékoztatnia

kell a Bizalomkozpontot.
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4.0
AZ UZLETI PARTNEREKKEL,
UGYFELEKKEL, BESZALLITOKKAL
ES KIVULALLO FELEKKEL SZEMBENI
MAGATARTAS

Mik a szdndékaink?

A FIEGE Csoport timogatja a tisztességes versenyt, €s
betartja a versenyjogi és a trosztellenes szabalyokat.

Ugyfeleinkkel, beszdllitéinkkal és mds iizleti partnereinkkel
folytatott iizleti kapcsolatokban tisztességesen jarunk el.

A FIEGE Csoport munkatarsai soha — sem kozvetleniil, sem
kozvetve — nem fogadhatnak el és nem adhatnak ken6pénzt.
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Vallalatunk minden alkalmazottja szimadra tilos kozvetleniil
vagy kozvetett médon megkovetelni, elfogadni, felajanlani,
vagy engedélyezni elényoket, ha ezéltal megengedhetetlen
madon befolydsolhatja az iizleti dontéseket vagy akdr csak
annak latszatat keltheti.

A FIEGE Csoport nevében az Igazgatdsag beleegyezése
nélkiil nem adhaté kozvetlen vagy kozvetett adomany,
illetve hozz4djarulas politikai partoknak, érdekcsoportoknak,
vélasztasi jelolteknek vagy tisztségviseloknek.
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4.1 KAPCSOLAT AZ UZLETI PARTNEREINKKEL

A FIEGE Csoport 6szinte és tisztességes partner az tizleti Nem vesziink részt tisztességtelen vagy biintethet6 tizleti
partnerekkel vald egyiittm{ikodésben. Innovativ szolgalta- cselekedetekben.
tasainkkal, munkatdrsaink tuddsdval, j6 szolgaltatdsunkkal,
megbizhatdsdgunkkal és tisztességiinkkel gy6ziink meg Arra toreksziink, hogy megfeleljiink iizleti partnereink
masokat. igényeinek és elvardsainak.

ESETTANULMANY 4.1

Az On FIEGE telephelye hosszabb ideje iizleti kapcsolatban 4ll egy tigyféllel, aki tilzott készleteit
Onnél tdrolja. A sajit raktdrdban a tet§ kdrosoddsa miatt ez az tigyfél most rovid tdvra, két hénapra,

O keres szabad tarol6 helyet a WGK 3 osztdlydba tartozo6 vizszennyez6 anyagok szdmdra (erésen viz-
szennyezd). Az On szdmdra az iizlet nagyon megfelel6 lenne és elkeriilné a raktarteriilet rovid idejl
tiresen allasat. Rdaddsul a hosszu tavu tizleti kapcsolat miatt elkotelezettnek érezi magat az tigyfél felé.
Az On raktdra azonban nem felel meg az épitészeti kovetelményeknek, és nincs hivatalos engedélye
a veszélyes anyagok taroldsara. On hogy reagil erre?

Semmilyen koriilmények kozott ne biztositsa az iires teriiletet az iigyfél szamdra. Ugyanakkor megpro-
bdlhat keresni a jogszabdlyoknak megfeleld raktdrt az iigyfél szamdra a FIEGE Csoport vdllalaton
beliil. A FIEGE Csoport mindig betartja a kornyezetvédelemre vonatkozo jogszabdlyi kovetelményeket.
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4.2 ELONYSZERZES

A Fiege Csoport munkatdrsai a bériiktdl, fizetésiikt6l vagy semmiféle nyereséget vagy hasznot folyamatban 1év6 vagy
jovahagyott kiegészité kompenzacioktol, javadalmaza- befejezett tizletbol.

suktdl vagy kedvezményeiktdl eltekintve nem kapnak

ESETTANULMANY 4.2

Egyik FIEGE telephely beszerz&jeként On egy tj, hosszi tavi szallitdsi szerzédést kot egy mér meglé-

v szdllitval. A sz4llité értékesitd munkatdrsa a nehéz targyaldsi forduld végén az aldbbiakat kinélja
O Onnek: ,,Ugyancsak kimerit6 targyaldsi fordul6 volt ma! Tudja, mit? A hétvégén tirdzni vagyok egy

nagyon sz€p szdlloddban a Bajor Erdében. Meghivom Ont és a feleségét a sajat koltségemen.”

On hogy reagil erre?

Folyamatban 1évd szerzddéses tdrgyaldsok sordn nem fogadhatja el az ajdnlatot. E meghivds elfogadd-
sa eldnyszerzésként értelmezhetd. Mds koriilmények kozott is be kell szereznie a felettese jovdhagydsdt,
vagy kétség esetén vegye fel a kapcsolatot a Bizalomkdozponttal. A fent leirt esetben udvariasan utasitsa
el a meghivdst. Ha a szolgdltato tovdbbra is ilyen modon viselkedik, és a vesztegetési kisérlet gyaniija
megerdsitést nyer, akkor tdjékoztatnia kell a felettesét. Ebbe be kell vonni a Bizalomkdozpontot is.
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4.3 KIVULALLO SZEMELYEKTOL SZARMAZO

TAMOGATASOK

A FIEGE Csoport munkatérsai csak bizonyos koriilmények
kozott fogadhatnak el ajandékokat, szivességeket, reprezen-
taciot vagy egyéb kedvezményeket olyan személytdl vagy
szervezett6l, amely vallalatunkkal iizleti kapcsolatban all,
arra torekszik vagy véllalatunk versenytdrsa.

Ajandékok, szivességek, vendéglatds vagy egyéb kedvez-
mények csak akkor fogadhatok el, ha azok

m nem lépik 4t a szokdsos lizleti gyakorlatok kereteit,

m nem rendelkeznek tilzott, nagy értékkel és nem
tekinthetSk megvesztegetésnek vagy nem érelmezhetdk
annak,

m nem sértik a hatdlyos jogot és az etikai alapelveket,

m nem hozza zavarba sem a vallalatunkat, sem a munkaval-
lal6t, ha nyilvanossdgra keriilnek.

ESETTANULMANY 4.3

Fizetség harmadik félt6l pl. vasarlasi kedvezmények
formdjdban csak a munkdltatd aktiv kozremiikodésével
lehetséges. Ezért az alkalmazottnak kozolnie kell az ilyen
tigyleteket a munkaéltatoval az esetleges adofizetési kotele-
zettség vizsgalatdra. Ehhez a feletteshez kell fordulni, hogy
a tovdbbi 1épéseket az illetékes szakmai osztéllyal egyeztet-
hesse a tovabbi eljarast.

Ezek a szabdlyok kiilonosen a széllitokkal valé egyiittm-
kodés esetében érvényesek.

Kiils6 személyek altal rendezett iizleti ebédeken és
szorakoztaté rendezvényeken val6 részvételen az ajanlott
tartézkodé viselkedéssel kell résztvenni. Ezek kifejezetten
az iizleti kapcsolatok kezdeményezésére vagy javitdsdra
szolgalnak.

Kétség esetén tandcsért forduljon a Bizalomkozponthoz.
Kiils6 személyek altal a FIEGE Csoport munkavallal6i felé

tett vesztegetési kisérleteket haladéktalanul jelenteni kell a
Bizalomko6zpontnak.

Egyik ligyfél a projekt zokkendmentes és sikeres lebonyoltdsdért koszonetképpen a FIEGE projekt-
munkatdrsai részére bizonyos elektronikai cikkekre 50 %-os exkluziv kedvezményt nyujt.
O On és kollégii szeretnék kihaszndlni a kedvezményt. On alkalmazottként milyen magatartast tantsit?

Ebben az esetben kiilsd személy dltal nyijtott fizetségrdl van szo. Ugyanakkor iizemgazdasdgi osz-

szefiiggésben kiilsé személyektdl is lehet olyan kedvezményes ajdnlatokat kapni, amelyek Onnek mint

munkavdllalonak adémentesek. Ezért munkavdllaléként Onnek feltétleniil egyértelmiien tisztdznia kell,
hogy fenndll-e adozdsi és/vagy illetékfizetési kotelezettség.

Fzzel kapcesolatban feletteséhez vagy az illetékes HR-osztdlyhoz fordulhat. Vegye figyelembe, hogy
munkavdllaloként a legtobb esetben On felelds a helyes adézdsért.
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4.4 KIVULALLO SZEMELYEKNEK

ADOTT TAMOGATASOK

A FIEGE Csoport munkatdrsai nem kindlnak készpénzes
ajandékokat, pénzre vélthatd juttatdsokat vagy egyéb ado-
manyokat az ligyfelek, szallitok, versenytarsak vagy mas
tizleti partnerek munkatarsai szdméra.

Kiilsé feleknek adott adomanyok csak akkor
engedélyezettek, ha:

m azonosithatdak €s kizardlag iizleti tevékenység tervezésé-
hez, megkotéséhez és/vagy elvégzéséhez szolgal.

m dltaldnos tizleti szokdsok keretében cserélnek gazdat és

csak csekély értékiiek. Az iizleti vonatkozasu ajandékok-
nak az alkalomhoz és a személyhez illének kell lennitik.

ESETTANULMANY 4.4

m tovdbbaddsuk nem sért semmilyen torvényt, dllami vagy
helyi rendeletet, és nem ellentétes az dltalanos etikai
érzékkel.

A tisztvisel6k vagy kozszolgdlati hivatalok munkatarsai
semmilyen formdban nem kaphatnak ajandékokat vagy mas

adomaényokat.

Kétség esetén tandcsért forduljon a Bizalomko6zponthoz.

Egy telephely egy régi megrendeldnek kardcsonyra koriilbeliil 1500 eur6 értékben ajandékot ad.

Ez rendben van igy?

Nem. Az ajdndékokat alapvetden a figyelmesség gesztusaként kell értelmezni. Az értékes ajdandékokat az

iigyfél konnyen vesztegetési kisérletként értelmezheti, ezért keriilni kell. Emellett sok iigyfél nem fogad-
hat el értékes ajandékokat. Bizonytalansdg esetén forduljon feletteséhez vagy a Bizalomkozponthoz.

28 | A Fiege Csoport Etikai Kodexe



4.0 | Az Uzleti partnerekkel, tgyfelekkel, beszallitokkal és kivilallo felekkel szembeni magatartas

4.5 EARTOKNAK, POLITIKUSOKNAK VAGY POLITIKAI
ERDEKCSOPORTOKNAK ADOTT TAMOGATASOK

A FIEGE Csoport csak kivételes esetekben és nagyon kor- Tovabbd semmiféle juttatds nem nyujthaté olyan személyek
latozott mértékben biztosit pénzbeli és anyagi adomanyokat vagy szervezetek szdmdra, amelyek negativan befolyasol-
partpolitikai célokra vagy politikai érdekcsoportok szdma- hatjak a FIEGE Csoport j6 hirnevét.

ra. Az ilyen fajta adomdnyokrol az Igazgatdsag dont.
Kétség esetén mindig forduljon a Bizalomkozponthoz.

ESETTANULMANY 4.3

A vidrosi tandcsi vdlasztds jelenlegi valasztdsi kampanydban egy telephely vezetdje 2500 eurét
adomdnyoz a képviseldnek, és a FIEGE Csoport nevében egyik bardti jelolt partjanak. Ezt minden
O tovabbi nélkiil megteheti?

Nem. Pdrtok, politikusok és politikai érdekcsoportok részére csak ritka esetekben keriil sor adomdnyok
Jjuttatdsdra, és akkor is kizdrolag a FIEGE Csoport Igazgatosdgdnak jovdhagydsdval.
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4.6 ADOMANYOK, SZPONZORALAS
ES VALLALATI TAGSAGOK

Alapvetéen az adomanyozésra, szponzoralasra és a véllalati
tagsdgra vonatkozo kéréseket kiilonleges érzékenységgel
kell kezelni. Alapos vizsgdlattal kell kizarni, hogy egyrész-
r6] nem burkolt vesztegetéses kisérletrél, masrészr6l nem a
1épést kezdeményezé FIEGE munkatars személyes érdekei-
nek puszta kiszolgdldsardl, vagy a hozzd kapcsolédd, barati
kapcsolatokat dpold személyek érdekeirdl van-e szo.

ESETTANULMANY 4.6

Ennek biztositdsa érdekében minden adomany és szponzori
tevékenység esetében, az 0sszeg nagysagitol fiiggetleniil,
a 4 szem elvét be kell tartani.

Az adomanyozdssal, szponzoraldssal és vallalati tagsdggal
kapcsolatos tovdbbi magatartasi szabdlyokat kiilon utasitas-
ban szabalyozzdk.

Egy feltorekvd sportegyesiilet a FIEGE Csoport vallalatot szponzorként kivdnja megnyerni.
Egy telephelyvezetd szeretné elfogadni az ajanlatot, mert egyrészt tdimogatni kivadnja az egyesiiletet,
O masrészt vonzo hirdetési platformot 1t a vallalat szdmdra. Hogyan jérjon el?

Mivel a szponzordlds a szolgdltatds és ellenszolgdltatds elvén nyugszik, eldzetesen fontos, hogy
szponzori szerzddés jojjon létre. Kiilon keriil szabdlyozdsra az az 0sszeg, ameddig egy telephely

vezetdje szponzordldst engedélyezhet.
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INFORMACIOK KEZELESE

Mik a szandékaink?

Szellemi tulajdonunk kozvetlen vagy kozvetett felhasznala-
sa a személyes elényokre és a FIEGE Csoport karara

nem engedélyezett sem a munkaviszony alatt, sem a meg-
szfinése utan.

A bizalmas informdcidkat védjiik a jogosulatlan felhaszna-
lastol és nyilvanossagra hozataltol.

A koz0sségi média irdnti elkotelezettségiink miatt tisztdban
vagyunk a vallalat hirnevével kapcsolatos feleldsségiinkkel.
Nem tesziink kozzé iizleti titkokat. Tiszteletben tartjuk
munkatdrsaink €s tizleti partnereink magéanéletét.
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A munkavallalok és az iizleti partnerek személyes adata-
inak Osszegyijtése, feldolgozdsa és felhaszndldsa sordn
betartjuk a hatdlyos torvényeket és el6irdsokat.

A hat6sdgokkal folytatott iizleti kapcsolatok sordn ligye-
liink munkavallaldink csorbitatlan magatartdsara.

Uzletiinket pontos és atlathatd jelentési rendszerben
dokumentaljuk.
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5.1 SZELLEMI TULAJDONUNK VEDELME

A szellemi tulajdon korébe els6sorban iizleti stratégidkra és
folyamatokra, szervezeti struktirdkra, {izleti partnerekkel
kotott szerzddésekre, belsé mérészamokra, személyzeti
torzsadatokra €s személyes kapcsolattartdsi adatokra vonat-
koz6 informdcidk tartoznak.

A szellemi munka mds termékei — példdul a tevékenység
keretében felmertil6 iizleti Gtletek — a vallalat tulajdonat
képezik.

Szellemi tulajdonunk védelme szdmunkra kézponti
jelent6ségli. A bizalmas informéciékat mindannyiunknak
védelmeznie kell a jogosulatlan felhasznaldstol és nyilva-
nossdgra hozataltol.

Azokat az alkalmazottakat kiilonos mértéki titoktartas
kotelezi, akik a bizalmas informacidkkal bannak. Ugyanez
vonatkozik azokra is, akik kollégdkkal bannak. Ha kétségei
meriilnek fel, akkor kérje felettese vagy a Bizalomkdzpont
tandcsat, miel6tt a bizalmas informdcidkat kiilsé személyek
felé tovébbitana.

1. ESETTANULMANY 5.1

A bizalmas informaciok belso és kiilsé tovabbadasat csak
erre illetékes munkatdrsak végezhetik.

A médiatdl, elemzEktdl €s mds maganszemélyektdl vagy
szervezetektdl érkezé megkereséseket — amelyeknek érdeke
fiz6dhet bizalmas informdciok iizleti hasznositdsahoz —
tovabbitani kell az Igazgatdsdg, a fels6 vezetés, a véllalati

kommunikdécié egyik tagja vagy az illetékes sz6vivo felé.

A bizalmas informdcidk nyilvdnossig vagy kiilsé szemé-
lyek — pl. versenytarsak — felé torténd jogosulatlan tovéabbi-
tasat a bizalommal val6 visszaélésként értékeljiik, amelyet
nem tolerdlunk.

Szellemi tulajdonunk védelmének kotelezettsége a munka-
viszony megsziinése utan is fenndll.

A FIEGE Csoport egyik versenytdrsanal dolgozo baratja a legfrissebb vallalati mutatdk irdnt érdekld-
dik. On a Pénziigyon dolgozik és tudomdsa van a jelenlegi eredményekrl. On azonban csak a honlap-
O jukon mdr kozzétett vallalati mutatokrol tdjékoztatja a bardtjat. Helyes magatartdst tantsitott?

Igen. On csak azokat a mutatokat adja tovdbb, amelyeket a FIEGE mdr nyilvdnossdgra hozott.
On semmilyen koriilmények kozott nem adhat ki nyilvdnossdgra nem hozott szamadatokat. A vdllalati

mutatok jogosulatlan kiaddsa kdrt okozhat a FIEGE szdmdra. Kétségek esetén mindig forduljon

feletteséhez vagy a Bizalomkdzponthoz.

Tovabbi esettanulmanyok az 5.1 pontban a 34. oldalon
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2. ESETTANULMANY 5.1

Egyik tligyfél targyaldsban van a FIEGE vallalattal szerz6dése meghosszabbitdsa céljabol. Ezzel

kapcsolatban az egyik FIEGE telephely dolgozdja — ahol az tigyféllel kapcsolatos tigyletet dolgozzdk
O fel — megkeresést kap az iigyfél egyik munkatarsatol.

Tudni szeretné, hogy miként alakulnak bizonyos raktari folyamatok, hdny munkavallalét rendelnek a

kérdéses folyamatokhoz, és naponta milyen mennyiségeket dolgoznak fel. Az ligyfél munkatdrsa azt

allitja, hogy egyeztette a kérést a felelds vezetdvel. Valaszolhat a munkatars?

Nem. A munkatdrsnak eldszor egyeztetnie kell a vezetdjével. A FIEGE munkatdrs ezért udvariasan egy
késobbi megbeszélést kér az iigyfél munkatdrsdtol, mivel el6szor vdllalaton beliil egyeztetnie kell.

A kényes termelékenységi mutatokat a FIEGE ki fogja szolgdltatni az iigyfél kérésére.

A FIEGE Csoport kényes mutatdit csak akkor szabad kiadni, ha azt egy erre illetékes személy jovd-
hagyta. Ebben az esetben a key account menedzsernek eldzetesen kérnie ezen informdcio kiaddsdnak
engedélyezését az iizleti egységének egyik vezetdjétdl.

3. ESETTANULMANY 5.1

Egyik djsdg helyi szerkeszt6je felhivja Ont, a telephely vezet&ségének asszisztensét. A szerkeszts

megtudta, hogy a FIEGE izgalmas 1j épitési projektet tervez a kornyéken. Ebben az osszefiiggésben
@) szdmos témdrdl kérdezi Ont: Hogyan tervezik meg a telekhez val6 hozzaférést?

Mely termékeket fognak tdrolni ott? Minden kdrnyezetvédelmi normdnak megfelelnek? Es igy tovédbb.

On hogy reagil erre?

ElSszor is megkoszoni az érdeklédését, és kozli a helyi szerkesztével, hogy a FIEGE nevében On nem
Jjogosult ezekre a kérdésekre vdlaszolni. Kérje el a szerkesztd elérhetdségét, és tdjékoztassa ot arrol,
hogy a illetékes kolléga rovidesen felveszi a kapcsolatot vele. Ha a szerkesztd ondlléan szeretne kap-
csolatba lépni a FIEGE sajtoiroddjdval, adja meg neki az iroda elérhetdségét.

Mindkét esetben haladéktalanul tdjékoztassa a FIEGE sajtoiroddjdt.
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5.2 MAGATARTAS KOZOSSEGI MEDIAKBAN

A FIEGE Csoport elkotelezett a kdlcsonds tisztelet és az
egyenl6 bandasmadd mellett.

Elhatdroljuk magunkat mindennemi radikalis, rasszista
vagy rdgalmazd allitdsoktdl, amelyeket a cégiink alkalma-
zottai a kozosségi hdldzatokban esetlegesen kozzétehetnek
vagy terjeszthetnek.

Nem tolerdljuk a munkatarsakkal, felettesekkel vagy a
FIEGE Csoport véllalattal szemben gyalazoé kijelentések,
becsiiletsértések vagy ragalmazé kijelentések kozzétételét
vagy terjesztését a kozosségi halézatokon.

ESETTANULMANY 5.2

A koz0sségi médidban gyorsan €s szinte ellendrizhetetlen
mddon terjednek az informaciok. A kozzététel utan nehéz
teljesen eltdvolitani a hdl6zatrél. Mindannyiunknak alapo-
san ellendriznie kell, hogy miként jelenik meg, és hogy az
adatai tényszerfiek-e.

A munkatarsak gyakran megadjik a FIEGE vallalatnal
betoltott beosztasukat a kozosségi médidban vagy a szo-
cidlis platformokon, mint példdul a XING, a Facebook, a
LinkedIn. Ennek meg kell felelnie a munkaszerz6désben
vagy a jelenleg érvényes FIEGE névjegykartyan szerepld
beosztds megnevezésének. A FIEGE vallalatnal kordbban
betoltott munkakoroket is mindig helyesen kell feltiintetni.

Egy aktudlis politikai kérdésrél sz616 nyilvanos vita Ont sem hagyja hidegen. On a személyes
véleményét az interneten egyik kozosségi hdlozatban szeretné kifejezni.
O A profiljaban megadta, hogy a FIEGE véllalatnal dolgozik. A véleményét habozas nélkiil kozzéteheti?

Altaldban Onnek joga van a véleménye kinyilvdnitdsdhoz, az interneten is.

Azonban a kozosségi médidaban a FIEGE vdllalattal vagy a FIEGE Csoport valamely tigyfelével
kapcsolatba hozhato radikdlis, rasszista vagy rdgalmazo kijelentések, gyaldzo kritika, becsiiletsértések

vagy rdgalmazo kijelentések problémdkat okozhatnak az On szdmdra.

Bizonyos esetekben ez a munkajogi kovetkezményekkel jarhat. Ha nem biztos benne, akkor forduljon

az illetékes személyzeti osztdlyhoz vagy a Bizalomkdozponthoz.
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5.3 ADATVEDELEM

Munkatarsaink és iizleti partnereink személyes adatainak
lelkiismeretes kezelése szimunkra a legnagyobb prioritas-
sal bir. Ezaltal kifejezziik tiszteletiinket embertarsaink irdnt,
és lerakjuk a bizalmon alapulé egyiittmiikodés alapjat.

Mindannyiunknak sajat feladatkorében felel6snek kell
lenniink ezért, hogy a személyes adatok védelme minden
esetben garantdlva legyen.

Munkatarsaink és iizleti partnereink személyes adatait csak

a jogszabdlyi rendelkezések alapjan gytjtjiik, dolgozzuk fel
és haszndljuk fel.

ESETTANULMANY 5.3

Tiszteletben tartjuk munkatarsaink és iizleti partnereink
onrendelkezési jogat az adataikrol valé tdjékozddashoz,
azok helyesbitéséhez, ellentmonddsihoz, zaroldsdhoz és
torléséhez. Az adatok felhaszndldsdt atlathat6 médon doku-
mentaljuk.

Az iizleti partnerek dltal megadott bizalmas informacidkat
kizar6lag a megjeldlt célokra hasznéljuk. Elvdrjuk, hogy
iizleti partnereink hasonlé médon kezeljék a vallalatunkkal
kapcsolatos bizalmas informdacidkat.

A személyes adatokat kezel6 alkalmazottak tandcsot és
tdmogatdst kapnak a jogi osztalytol és az adatvédelmi
megbizottdl.

Az On dltal gyakran igénybe vett személyzeti szolgéltaté egyik munkatérsa felhivja Ont mint
a telephely vezetésének asszisztensét, és az egyik miiszakvezetd lakdascime feldl érdeklddik.
O A miiszakvezet$ tobb hete beteg, és az illetd szeretne a miiszakvezetéhoz beteglatogatdba elmenni.

Kiadhatja az informdaciét?

Nem. ElGszor meg kell szereznie a munkatdrs beleegyezését ezeknek a személyes adatoknak

a kiaddsdhoz.
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5.4 KAPCSOLAT A HATOSAGOKKAL

A hatésdgokkal folytatott iizleti kapcsolatok sordn A hat6sdgi megkereséseket — pl. adatigényléseket — a
igyeliink munkavallal6ink csorbitatlan magatartasara. torvényi rendelkezéseknek megfelelen dolgozzuk fel. Ha

a megkeresés targya Uj vagy nem vildgos a szakdolgozo
A hatésdgok rendelkezésére bocsétott valamennyi informa- szamdra, akkor egyeztetnie kell a HR-es kollégaval.

ciénak az igazsdgnak megfelelének és hibamentesnek kell
lennie.

ESETTANULMANY 5.4
On operativ vezetSként megkeresést kap az Munkaiigyi Feliigyel6ségt6l a munkavallal6i
munkaidékimutatasainak ellendrzésére. A kérést tovabbitja a telephely vezet§jének.

O Helyes magatartdst tanusit?

Az eljdrds helyes. Tovdabbd, ha nem jdratos a ,,Hatosdgok és dllami hivatalok részérdl érkezd
megkeresések kezelése” témakorben, akkor forduljon a HR-es kollégdhoz.
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5.5 BESZAMOLOK

Nemzetkozi tarsasagként a FIEGE Csoport Németorszag- A konyvelésért €s a beszamolokért felelés valamennyi
ban és kiilfoldon egyardnt betartja a beszimoldkra vonatko- munkatdrs felel¢s annak biztositasaért, hogy a beszamolo
z6 valamennyi torvényt és el6irast. Oszinte, pontos és idGszerd legyen.

Beszdmoloink helyessége, pontossaga és megbizhatdsdga A beszamoldk manipuldcidjanak minden forméja tilos.

meghatdrozza szavahihet6ségiinket az iizleti életben.

A hatékony ellendrzési rendszerek biztositjdk, hogy a
beszdmoldk mutatdi szildrd alapot szolgdltassanak a FIEGE
Csoport legfontosabb iizleti stratégiai dontéseihez.

ESETTANULMANY 5.5

A betegallomdny magas szintje miatt a folyo tizleti honapban az egyik telephelyen magas személyi
koltségek meriiltek fel. A telephely vezetése és a és pénziigy szamadra feltlinik, hogy az aktualis

O hénapban mar nagyon valészinii, de még nem realizdlt specidlis értékesitést mutat ki a havi
eredménykimutatdsban. Helyes az eljaras?

Nem. Alapvetden a forgalmat, de a koltségeket is abban a honapban kell a havi eredményben
feltiintetni, amelyben azokat realizdltdk. Az eredmények ingadozdsainak kiegyenlitésére irdnyulo
intézkedéseket (eredménykisimitdsokat) nem szabad végrehajtani.

Ha a szolgdltatds még nem teljesiilt a szamldzdsi iddszakban, a forgalom csak a teljesitett
szolgdltatdsok dsszegével jelenhet meg. A teljesités mértékétdl fiiggden ilyen esetben a forgalmat
a kovetkezd iddszakokban kell megjeleniteni.

Amennyiben a forgalombdl szdrmazo bevételek és a kapcsolodo koltségek idoben eltolodnak, akkor

a forgalomhoz vdrhato koltségeket a forgalombol szdrmazo bevételek honapjdban el kell hatdrolni,
és a kovetkezd honapokban a realizdlt koltségek mértékétdl fiiggvényében kell figyelembe venni.
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6.0 ]
A MAGATARTASI ALAPELVEK
MEGVALOSITASA

Mik a szandékaink?

A magatartasi szabdlyok kovetkezetes megvaldsitdsa érté-
kes hozzdjarulast jelent ahhoz, hogy vallalatként megfelel6
mddon jarunk el az iizleti kornyezetben, a nyilvanossag
el6tt és az dllami hivatalokndl.

A megvalositdsa csak egyiitt lesz sikeres.
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A magatartdsi szabdlyok a FIEGE Csoport 6sszes munka-
tarsat 6sszekapcsoljdk. Orszdghataroktdl és a kultiraktol
fliggetleniil. Minden munkatdrsnak ismernie kell és el kell
olvasnia a szabdlyokat.

A megval6sitas sordan a FIEGE Csoport vezetdi példakép-
ként dllnak a tobbiek elbtt.
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6.1 VIZSGALJA FELUL DONTESEIT ES CSELEKEDETEIT

Az On dontései és cselekedetei 6sszhangban vannak a
FIEGE Csoport magatartdsi szabalyaival? Fontos tandcso-
kat kaphat a kovetkezd kérdések megvalaszoldsaval:

m A dontéseim és cselekedeteim figyelemmel vannak a
hatdlyos torvényekre €s eléirdsokra?

m A dontéseim és cselekedeteim figyelembe veszik a
versenyre €s a kartelljogra vonatkozé rendelkezéseket?

m A cselekedeteimet lojalitdsi konfliktusoktél mentesen
tudom véllalatom javéra forditani?

m Személyes érdekekt6] mentesen tudok eljarni a
véllalatom legjobb érdekében?

m Ossze tudom egyeztetni dontéseimet és cselekedeteimet
a sajat lelkiismeretemmel?

m Dontéseim €s cselekedeteim atlathatéak?

m Dontéseim és cselekedeteim kidlljak az ellendrzés
probajat?

m Dontéseim és cselekedeteim révén megmarad véllalatom
jO hirneve?

m Dontéseim és cselekedeteim védik-e a bizalmas
informdacidkat és a vallalatom szellemi tulajdonat?

m Dontéseim és cselekedeteim csorbitatlanok a
hatésagokkal egytittmiikodésben?

Ha mindegyik kérdésre igennel tud vélaszolni, akkor a
dontései és cselekedetei 0sszhangban vannak a magatartdsi
szabalyainkkal.

Azonban, ha kétségei vannak egy vagy tobb esettel kap-
csolatban, akkor forduljon bizalommal feletteséhez vagy a
Bizalomko6zponthoz.
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6.2 FELELOSOK

A Kédexben megfogalmazott magatartdsi szabalyok arra
szolgdlnak, hogy lehet6vé tegyék szamunkra a FIEGE
Csoport minden {izleti teriiletén az etikai kockdzatok mini-
madlisra csokkentését. E cél elérése érdekében a Kédexnek
jelen kell lennie cégiink valamennyi alkalmazottjanal.

A Kédex terjesztését és betartdsat célzott intézkedésekkel
tdmogatjuk.

Kiilonleges szerepet jatszanak a vezetdi pozicidban levd
munkatarsaink. Biztositaniuk kell, hogy munkatarsaik
ismerjék, megértsék és betartsdk a hataskoriikben alkalma-
zott magatartdsi szabdlyokat.

Tamogatniuk kell azokat a munkatarsaikat is, akik johi-
szemiien aggodalmukat fejezték ki vagy tdjékoztatjak a
magatartasi szabalyok megsértésérol. A johiszemiség egy
bejelentéssel kapcsolatos hatdrozott meggy6z6dést jelent.
Fiiggetleniil attdl, hogy egy kés6bbi vizsgalat a bejelentést
megerdsiti vagy sem.

Szigoruan tiltunk az olyan munkatdrsakkal szemben min-

den intézkedést vagy szankcidt, akik johiszemien fejezik ki
aggalyaikat.
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A Kédex pontos ismerete sziikséges a vezetSk esetében,
akik kiilonosen felelosséggel tartoznak a magatartasi
szabalyok magvaldsitasaért. Ide tartoznak az igazgatosagi
tagok, az ligyvezetd igazgatdk, az ligyvezetés tagjai az
tizleti egységekben, telephelyek vezetdi és lizemvezetdk,
a FIEGE Csoport kozponti teriileteinek vezetdi. Kivétel
nélkiil elvarjuk téliik, hogy példamutatdssal €s batoritassal
0sztonozzEék masok magatartasat.

Nem tolerdljuk a Kédexben meghatdrozott magatartdsi
szabdlyok hibds betartdsat €s megsértését.

A sziikséges intézkedések végrehajtdsakor az ardnyossag
elvét kovetjiik. Minden egyes esetben alaposan megvizsgél-
juk, hogy a kovetkezmények megfelel6ek €s sziikségesek-e.

A magatartdsi szabdlyok aldli kivételeket FIEGE Csoport
Igazgatosdganak egyik tagja hagyja jovd. A kifejezetten
leirt esetekben a Bizalomkozpont is engedélyezhet kivételt.

A FIEGE Csoport Igazgatdsaga rendszeresen feliilvizsgalja
a Kddex tartalmat és sziikség esetén kiigazitja.
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6.3 BIZALOMKOZPONT

A FIEGE Csoport 1étrehozott egy Bizalomkozpontot, amely
minden munkatérs rendelkezésére all.

Ez a testiilet timogatja a jelen Kédexben lefektetett maga-
tartdsi szabdlyok betartdsat.

Batoritjuk munkatdrsainkat, hogy a szabdlyoknak megfe-
lel6 magatartdssal kapcsolatos kérdéseikkel vagy bizony-
talansagaikkal barmikor 1épjenek kapcsolatba a kdzvetlen
felettesiikkel vagy a Bizalomkozponttal.

A magatartasi szabdlyokhoz kapcsol6dé osszes aggodal-
mat, kérdést és aggélyt nagyon komolyan veszik. Ezenkiviil
az On kérelmeit mindig bizalmasan kezeljiik.

A Bizalomko6zpont kollégai megvizsgaljak az itt megfo-
galmazott magatartdsi szabalyok alapjan benyujtott esetet,
és — sziikség esetén — irasbeli dlldsfoglaldst adnak ki és
ajanlasokat tesznek.

A nyitott vdllalati kultira értelmében kérjiik, hogy bejelen-
tés esetén tlintesse fel a nevét. A koriilményektol fiiggden
az On személyazonossdgit hatésdgoknak vagy birésagok-
nak kozolni kell, ha az alkalmazandé jogszabalyok ezt
eloirjak.

Ha ilyen koriilmények k6zott nem tudja megadni a nevét,
akkor névtelen bejelentéseket is elfogadunk.

Kapcsolat:

Fiege Logistik Stiftung & Co. KG
Bizalomko6zpont
Joan-Joseph-Fiege-Stra3e 1
48268 Greven

vertrauensstelle@fiege.com
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